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Punkt 1: Lokalplan 420 for Hyldegardskvarterets Raekkehuse samt tilleeg 11
til Kommuneplan 2021. Supplerende hering

EMN-2019-05997
Bilag

Heringsnotat - Lokalplan 420 for Hyldegérdskvarterets reekkehuse, supplerende haring
Heringssvar_samlet_hvidbog LP420

LP 420 for Hyldegardskvarterets Raekkehuse 08.01.2024

Tilleeg 11 til Kommuneplan 2021. Forslag

LP 420 Kort A4 REV 11 04 2024



1 (Aben) Lokalplan 420 for Hyldegardskvarterets Raekkehuse samt tilleeg 11 til
Kommuneplan 2021. Supplerende hgring

Sags ID: EMN-2019-05997

Resumé
| Kommuneplan 2021 er Hyldegardskvarterets Raekkehuse udpeget som bevaringsvaerdige.

Der er i samarbejde med husejerne udarbejdet et forslag til lokalplan og et kommuneplantilleeg,
der vil sikre den bevaringsvaerdige bebyggelse samt sikre, at vedligeholdelse af
reekkehusbebyggelsen kan ske uden, at omradets arkitektoniske kvaliteter forringes.

Forslag til Lokalplan 420 for Hyldegardskvarterets Raekkehuse samt Tillaeg 11 til Kommuneplan
2021 har veeret i offentlig hering til og med den 28. marts 2024.

P& baggrund af indkomne hgringssvar med @nsker til eendringer i lokalplanen foreslar
forvaltningen en raekke sendringer af lokalplanforslaget.

Der skal tages stilling til, om forslagene til aendringer til lokalplanforslaget skal udsendes i
supplerende hgring.

Baggrund

Hyldegardskvarterets Raekkehuse er i kommunens registrering over bevaringsveerdige
bygninger og bymiljger (SAVE) givet en bevaringsvaerdi pa 3, og alle er i Kommuneplan 2021
udpeget som bevaringsveerdige. Bebyggelsen, der bestar af 37 huse, blev i 1928 opfart langs
Schioldannsvej, Kongeledet, Hyldegards Tvaervej og Banevej som en raeekkehusbebyggelse, er
med sine fine proportioner og arkitektoniske kvaliteter med til at skabe et kulturmiljg i Ordrup
bydel, der bgr veernes om.

Kommunalbestyrelsen besluttede den 29. januar 2024, pkt. 2, enstemmigt, at sende forslag til
Lokalplan 420 for Hyldegardskvarterets Reekkehuse og Tillaeg 11 til Kommuneplan 2021 i
offentlig hering.

Lokalplanomradet indgar i enkeltomrade 3.B27 i Kommuneplan 2021 for Gentofte
Kommune, som fastleegger omradets anvendelse til teet/lav boligbebyggelse i maksimalt 2
etager og ikke hgjere end 9 m.

Det er en forudsaetning for lokalplanens vedtagelse, at et kommuneplantilleeg vedtages
forinden. Kommuneplantillzegget giver mulighed for et etageantal pa 3, hvor den 3. etage kun
ma indrettes i eksisterende loftetager.

Der blev den 5. marts 2024 holdt borgermg@de om planforslagene. Der var pa mgdet positive
tilslutning til forslagene og forslag til mindre eendringer.

Bemeerkningerne fra hgringen omhandler sekundaere bygningers udseende og omfang,
vinduers udseende og tagvinduers placering, terrassestarrelse for delomrade 3, udseende af
hegn og lager, udseende og materialevalg ved udvendige trapper, forboud mod solceller /
solfangere.



Der er udarbejdet et hgringsnotat med resumé af de modtagne haringssvar og
forvaltningens bemaerkninger hertil.

Haringssvarene har givet anledning til falgende forslag til eendringer i lokalplanforslaget, jf.
hgringsnotatet:

e Pa sekundeere bygninger geres det muligt at leegge vingetegl i samme format og farve
som hovedhuset

| delomrade 3 kan det samlede areal af sekundaere bygninger blive 25 m? pr. bolig

| delomrade 3 udvides byggefeltet for starrelsen pa terrasser

Ejendommene Banevej 16 og 18 indgar i delomrade 3

| delomrade 3 kan der etableres faste hegn, 1 m fra vejskel

Havelager kan ogsa fremsta som umalet naturtrae

Hovedtrapper kan ogsa belaegges med klinker

Efter planloven kan der ved den endelige vedtagelse foretages aendringer i det udsendte
planforslag, men hvis andringerne pa vaesentlig made bergrer andre myndigheder eller borgere
end dem, der ved indsigelse har foranlediget aendringen, skal de pagaeldende have lejlighed til
at udtale sig far endelig vedtagelse.

Det vurderes, at de foreslaede aendringer har en sadan karakter, at der skal foretages en
supplerende hgring, inden lokalplanen kan vedtages endeligt.

Forslag til Lokalplan 420 kan leeses via dette link:
https://gentofte.viewer.dkplan.niras.dk/DKplan/DKplan.aspx?Lokalplanld=625

Indstilling
Plan og Byg indstiller

Til Byplanudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

At de foreslaede eendringer til forslag til Lokalplan 420 for Hyldegardskvarterets Raekkehuse
udsendes i supplerende hgring.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Anbefales til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag

1. Hgringsnotat - Lokalplan 420 for Hyldegdrdskvarterets raekkehuse, supplerende hgring
(5456274 - EMN-2019-05997)

2. Hgringssvar_samlet_hvidbog_LP420 (5441125 - EMN-2019-05997)

3. LP 420 for Hyldegardskvarterets Raekkehuse 08.01.2024 (5330999 - EMN-2019-05997)
4. Tilleeg 11 til Kommuneplan 2021. Forslag (5315991 - EMN-2019-05997)


https://gentofte.viewer.dkplan.niras.dk/DKplan/DKplan.aspx?LokalplanId=625

5. LP_420_Kort_A4_REV_11_04_2024 (5444298 - EMN-2019-05997)



Punkt 2: Philip Heymans Alle 17. Tagboliger pa Waterfront. Bemyndigelse

EMN-2023-08203
Bilag

Waterfront Projektlog 06 boliger rev03



2 (Aben) Philip Heymans Alle 17. Tagboliger pa Waterfront. Bemyndigelse
Sags ID: EMN-2023-08203

Resumé
NREP har fremsendt idéoplaeg til etablering af 20 tagboliger pa ejendommen Philip Heymans
Alle 17, Waterfront Shopping Center.

Det skal draftes og besluttes, om der skal igangsaettes en lokalplanproces og herunder afholdes
et indledende borgermagde.

Baggrund
NREP har fremsendt idéoplaeg til etablering af 20 tagboliger pa ejendommen Philip Heymans
Alle 17, Waterfront Shopping Center.

Ifalge projektmaterialet har bebyggelsen i dag et etageareal pa 15.406 m?. De nye boliger samt
adgangsarealer har et etageareal pa 2.750 m?.

Ejendommen er omfattet af Lokalplan 199 og udger heri Delomrade 2, hvor anvendelsen er
fastlagt til detailhandel, publikumsorienteret service, liberale erhverv herunder kontor og
administration samt offentlige formal i form af institutioner og publikumsorienteret service.

Den maksimale bebyggelsesprocent er fastsat til 130 for lokalplanomradet under ét, inkl.
vandareal, og det er forudsat, at der kan opfares 14.500 m? i delomradet. Den maksimale
bygningshajde er 30 m.

| Delomrade 2 skal ny bebyggelse opfares efter nogle i lokalplanen fastlagte principper. Den
eksisterende bebyggelse er opfart efter disse principper. Der er ikke heri teenkt pa en
supplerende etage, idet det er bestemt, at bebyggelsens tagetage kan indrettes med
opholdsarealer, sportsfaciliteter og lignende aktiviteter i tilknytning til den gvrige bebyggelse.
Tagetagen skal i arkitektonisk henseende behandles som facade. Tekniske installationer,
sportsfaciliteter, haveanlaeg o.l. skal udfgres saledes, at de fremtraeder som integrerede dele af
bebyggelsens arkitektur. | og med at lokalplanen ikke giver mulighed for boliger, er der ikke i
den fastsat et parkeringskrav for boliger.

Ejendommen ligger inden for kommuneplanramme 1.C3, der fastlaegger anvendelsen til
centerformal, maksimal bebyggelsesprocent pa 130 for omradet som helhed, maksimalt 7
etager og maksimalt bygningshgjde 30 m. Omradet er en del af Hellerup bydelscenter. Det er i
henhold til kommuneplanrammen muligt at etablere boliger i centeromradet. Der skal etableres
2 parkeringspladser pr. bolig.

De nye boliger og de tilhgrende opholdsarealer er taenkt placeret pa denne tagetage.

Det er oplyst til ansgger, at det er kommunens faste praksis at stille krav om, at 25 % af
boligetagearealet skal etableres som almene boliger. | denne sag vil det svare til i
starrelsesordenen 625 m?, idet Gentofte Kommune er opmaerksom pa, at det formentlig er i
underkanten af den volumen, der skal til at drive en almen boligorganisation. Det vil i givet fald
skulle afklares ved dialog med almene boligorganisationer.



Det skal i et videre forlgb bl.a. afklares, hvordan kommunens krav til antal p-pladser og omfang
af opholdsareal kan imgdekommes. Desuden skal det afklares, hvordan en fremtidig maksimal
bebyggelsesprocent skal fastseettes.

Under forudsaetning af at de uafklarede emner kan ordnes, finder forvaltningen, at projektideen
kan fremmes. Pa det foreliggende grundlag vurderes det, at den arkitektoniske indpasning er
fin, og at det vil vaere et godt tilskud til omradets varierede anvendelse at supplere med boliger
inden for den gaeldende lokalplans Delomrade 2.

Projektet vil forudseette udarbejdelse af lokalplan med et tilhgrende tillzeg til Kommuneplan
2021.

En kommende lokalplan vil i givet fald blot omfatte ejendommen, hvor Waterfront ligger.

Det skal draftes og besluttes, om der skal igangsaettes en lokalplanproces og herunder afholdes
et indledende borgermagde.

Indstilling
Plan og Byg indstiller

Til Byplanudvalget:

At drgfte og beslutte, om der skal igangseettes en lokalplanproces og herunder afholdes et
indledende borgermgde.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Vedtaget at igangseette en lokalplanproces og herunder afholdelse af et indledende
borgermade.

Bilag
1. Waterfront Projektlog 06 boliger rev03 (5319507 - EMN-2023-08203)



Punkt 3: Seborg Hovedgade 25-29. Dispensation til udvidelse af
supermarked og reduktion i p-krav

EMN-2024-02800
Bilag

Hoveddokument for ansggningen
240409-KS Cowi parkering
240409-Nina Holst Parkering

Vedr. din dispensationsansggning for Seborg Hovedgade 25-29 m.v.



3 (Aben) Sgborg Hovedgade 25-29. Dispensation til udvidelse af supermarked og
reduktion i p-krav

Sags ID: EMN-2024-02800

Resumé

K/S Sgborg Hovedgade 25-29 v/Lars Wismann har ansggt om udvidelse af det eksisterende
supermarked pa ejendommen henholdsvis 1.200 m? eller 1.500 m? samt i sammenhaeng
hermed ansggt om dispensation for de gaeldende krav til parkering.

Tilladelse til en udvidelse af supermarkedet til 1.500 m? vil lige som gnsket om undladelse af at
etablere nye parkeringspladser veere i strid med det geeldende plangrundlag.

Det anbefales, at en e&endring af p-kravet i givet fald farst foretages pa baggrund af en analyse
af parkeringsproblematikken i alle 6 bydelscentre, idet Dyssegard bydelscenter med Sgborg
Hovedgade ikke i dag har en seerlig status i Gentofte Kommunes detailhandelsplanlaegning.

Forvaltningen forventer at fa gennemfart en sadan analyse, som kan ligge til grund for en
eventuel aendring af kommuneplanen, der forventes vedtaget som forslag i oktober 2024 til
udsendelse i offentlig haring fra december 2024.

Det skal draftes og besluttes, om der skal meddeles dispensation til udvidelse af supermarkedet
til 1.500 m?, og om der skal meddeles dispensation til fravigelse af p-kravet ved udvidelse af
supermarkedet.

Baggrund

K/S Seborg Hovedgade 25-29 v/ Lars Wismann har den 15. januar 2025 ans@gt om udvidelse
af det eksisterende supermarked pa ejendommen samt i sammenhaeng hermed ansggt om
dispensation fra de geeldende krav til parkering.

Ud over det, der konkret ans@ges om dispensation til, er der i ansggningen anfgrt synspunkter
og angiveligt refererede udtalelser fra Gentofte Kommune, som Gentofte Kommune anser for
ukorrekte eller taget ud af den sammenhang, udtalelserne er kommet i. Der vedlaegges brev fra
Gentofte Kommune til ansgger, hvor dette er adresseret.

Det ansggte

Det eksisterende supermarked er angivet til at veere 960,5 m?2. Der sgges om udvidelse med
240 m? til 1.200 m? eller alternativt med 470 m? til ca. 1.500 m2. Hvis der blot kan gives tilladelse
til udvidelse af supermarkedet til 1.200 m?, gnskes de resterende 230 m? tilladt anvendt til fx
apotek. Der vil ikke blive opfart nyt etageareal. Udvidelsen vil blive tilvejebragt ved inddragelse
af nu afblaendet areal, der tidligere har veeret benyttet (ulovligt) til returflaskehandtering samt
indretning af etageareal, der er blevet ledigt, efter et fithesscenter i bygningen har opsagt en del
af sit lejemal.

Der s@ges desuden om dispensation for opfyldelse af den geeldende lokalplans krauv til
parkering, sa der ikke skal etableres nye parkeringspladser til den ansggte udvidelse af
supermarkedet/apotek.

Der er i dag pa ejendommen anlagt 85 p-pladser, heraf 22 i p-kaelder, alle etableret i henhold til
givne byggetilladelser.



Ansggningen har karakter af principiel forespargsel, idet et egentligt byggeandragende farst vil
blive udarbejdet i tilfeelde af, at Gentofte Kommune har besluttet, at der kan gives de
ngdvendige planleegningsmaessige dispensationer.

Ejendommen er omfattet af Lokalplan 214 for Dyssegard bydelscenter, der fastlaegger, at der
kan indrettes supermarkeder med et maksimalt bruttoetageareal pa 1.200 m2. | en note til denne
bestemmelse er det anfart, at: "Bruttoetagearealet omfatter alle arealer, der kan anvendes til
butiksformal, herunder salgsarealer, baglokaler til salgsarealer, lager, overdaekket varegard,
interne adgangsarealer, personalerum, cafeteria m.v. Beregning af arealet sker efter reglerne i
bygningsreglementet, dog medregnes kaeldre uanset deres hgjde i forhold til det omgivende
terreen. Parkeringsareal medregnes ikke. Bade nybyggeri og omdannelse af eksisterende
bebyggelse til butikker indgar i bruttoetagearealet.”

Det er desuden fastlagt, at der skal anlaegges 1 p-plads pr. 12,5 m? etageareal til
supermarkeder.

| ansggningen henvises til, at p-kravet i det tilstadende bydelscenter langs Sgborg Hovedgade i
Gladsaxe Kommune er 1 p-plads pr. 25 m? areal til detailhandel. Det anfgres, at en dispensation
fra p-kravet for denne ejendom ikke vil danne preecedens, da ingen andre tilsvarende
ejendomme ligger i et feelles bydelscenter over to kommuner”.

Ansggningen er ledsaget af en rapport om parkeringskrav/-behov i andre streggader/bymidter i
Danmark. Rapporten er udarbejdet for ansgger af konsulentfirmaet COWI.

| rapporten henvises i gvrigt til en af COWI tidligere foretaget registrering af parkeringer
foretaget torsdag den 24. oktober 2019. Registreringen viste, at det stgrste antal parkerede biler
forekom i tidsrummet 16.45-17.00, hvor der var parkeret 25 biler. Det er anfart i rapporten, at 19
% af alle parkeringer blev foretaget af personer med andet mal end supermarkedet. Den
gennemsnitlige belaegningsprocent pa terraenparkeringen over dagen var 19 %, og den starste
beleegningsprocent var 65-68 % mellem kl. 16 og 17.

| rapporten beskrives, at den registrerede relativt lave efterspgrgsel pa plads til bilparkering til
aktiviteterne pa ejendommen understattes af tidligere foretagne undersggelser af
transportmiddelvalget ved indkab i bymidter. Der refereres til undersagelser fra
Kgbenhavnsomradet, der viser, at gaende og cykler deekker ca. 50 % af omsaetningen i butikker
og kollektiv trafik ca. 15 %, hvilket betyder, at 35 % af butikkernes omsaetning kommer fra
kunder i bil.

Der redeggres i rapporten for forskellige kommuners varierende p-krav for dagligvarebutikker i
bymidter, der alle ligger lavere end kravet i Gentofte Kommune.

| et afsnit i rapporten redegeares for behovet for parkering ved udvidelse af det eksisterende
supermarked som ans@gt.

| rapporten behandles behovet for cykelparkering, og det anferes, at der pa ejendommen langs
facaden mod Sgborg Hovedgade allerede er etableret cykelstativer til 75-80 cykler. Det anfares,
at dette vil deekke behovet, jf. den fastsatte norm pa 1 plads pr. 50 m? butik i Aarhus Midtby.

Det sammenfattes i rapporten, at Gentofte Kommunes krav til parkering for supermarkeder er
meget hgjt. Det anfares, at vejreglerne og undersagelser peger pa, at i taeetbyomrader benyttes



bilen kun i mindre omfang i forbindelse med handel. Det noteres, at der som udgangspunkt er
en stor parkeringsreserve pa den omhandlede ejendom.

Det fremfgres at en aendret anvendelse af ca. 500 m? erhverv i eiendommen fra
fitnessaktiviteter til dagligvarehandel/apotek alene forventes at medfgre sma aendringer i
parkeringsbehovet, idet en udvidelse af den eksisterende dagligvarebutik som ansagt kun vil
medfere en mindre veekst i omsaetningen pa 10-15 % og dermed i parkeringsbehovet.

Detailhandelsstruktur i Gentofte Kommune og forvaltningens vurdering

Kommunens 6 bydelscentre, der ligger langs kommunens vigtigste indkgbsstrag — Strandvejen i
Hellerup, Jeegersborg Alle, Ordrupvej, Gentoftegade, Vangede Bygade og Sagborg Hovedgade —
er ligestillede og udger kernen i Gentofte Kommunes detailhandelsstruktur. Det er i
kommuneplanen og detailhandelsstrategien beskrevet, at butikker som udgangspunkt skal
placeres her og dermed understgtte, at bydelscentrene har det pulserende byliv, som ger dem
til attraktive indkgbsstrag.

Muligheden for at etablere nye, meget store butiksenheder i Gentofte Kommune er generelt
begreenset. Der er saledes ikke mulighed for at etablere butikker, der pa grund af sterrelsen har
et opland, der reekker ud over et naturligt, lokalt opland. Denne centerstruktur har gennem
arene vist sig beeredygtig i forhold til at sikre de lokale indkgbsmuligheder.

Butiksstarrelserne i kommunens bydelscentre er generelt fastlagt i lokalplaner fra 2003. | 2014
blev der vedtaget en temalokalplan for alle bydelscentrene, som gjorde det muligt at gge
dagligvare- og udvalgsvarebutikkers bruttoetageareal fra maksimalt 300 til 500 m?, mens
starrelsen pa supermarkeder blev fastholdt pa 1.200 m=2.

P-kravet til supermarkeder har siden Kommuneplan 1993 veeret 1 p-plads pr. 12,5 m?
etageareal. En af arsagerne hertil har veeret, at supermarkeder er de butikstyper, der tiltreekker
flest kunder. De ligger desuden i Gentofte Kommune typisk i straggaderne, hvor der ofte er
mangel pa parkeringsmuligheder for de handlende, erhvervsdrivende og beboerne i
etageejendomme med mange boliger, som ikke har parkering pa egen grund. Det har derfor
veeret vurderingen, at det var afggrende, at supermarkederne havde tilstraekkeligt med
parkeringspladser til at deekke eget behov.

Vedregrende cykelparkering skal det bemaerkes, at der i Gentofte Kommune ved nyetablering af
butiksareal vil vaere krav om etablering af 1 cykelparkeringsplads pr. 25 m? til butik og
supermarked.

Det vil saledes veere en vaesentlig aendring af mange ars detailhandelsplanlaegning at eendre pa
p-kravet til supermarkeder. Det kan imidlertid ikke udelukkes, at det nugaeldende p-krav ikke
svarer til nutidens behov. Som en del af den kommende kommuneplanrevision far forvaltningen
derfor ogsa gennemfgrt en feelles analyse af parkeringsproblematikken i alle kommunens seks
bydelscentre, herunder hvad eventuelle aendringer i p-normerne ma forventes at have af
konsekvenser.

Forvaltningen finder, at COWIs rapport er et fint input til den kommende droftelse af en eventuel
revision af p-normerne for bydelscentrene, men at det skal bemaerkes, at Gentofte Kommune
ikke nadvendigvis kan sammenlignes med de eksempler, der henvises til i COWIs rapport, og at
der ved en eventuel revision bar veere tale om en sammenhaengende planlaegning for
kommunens bydelscentre.



Hvis der ikke meddeles dispensation fra p-kravet til supermarkeder, er det ikke aktuelt at
forholde sig til muligheden for at udvide supermarkedet pa Sgborg Hovedgade 25-29.

| fald der meddeles dispensation fra p-kravet, er det forvaltningens anbefaling, at der ikke
samtidigt gives dispensation til et supermarked pa mere end 1.200 m2.

Indstilling
Plan og Byg indstiller

Til Byplanudvalget:
At det drgftes og besluttes, om:

1. der skal meddeles dispensation fra kravet til etablering af p-pladser ved udvidelse af
supermarkedet.
2. der skal meddeles dispensation til udvidelse af supermarkedet til maksimalt 1.500 m?

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Udsat med henblik pa at fa analyseret parkeringsbehovet i bydelscentrene i Gentofte Kommune
forinden stillingtagen til ansagningen.

Bilag

1. Hoveddokument for ansggningen (5445699 - EMN-2024-02800)

2. 240409-KS Cowi parkering (5445712 - EMN-2024-02800)

3. 240409-Nina Holst Parkering (5445713 - EMN-2024-02800)

4. Vedr. din dispensationsansggning for Sgborg Hovedgade 25-29 m.v. (5463133 - EMN-
2024-02800)



Punkt 4: Brugertilfredshedsundersogelse

EMN-2024-02839
Bilag

Tilfredshedsundersoggelse pd Byplanudvalgets omrade



4 (Aben) Brugertilfredshedsundersgagelse
Sags ID: EMN-2024-02839

Resumé

Det skal draftes og besluttes, hvilken model der skal igangseettes med henblik pa maling af
brugertilfredsheden pa bygningsmyndighedsomradet. Samtidig orienterer forvaltningen om
allerede igangsatte og besluttede tiltag, som skal @ge brugertilfredsheden.

Baggrund
Pa Byplanudvalgets mgde den 4. december 2023 blev givet et inspirationsoplaeg til dreftelse af
emnet Brugertilfredshedsundersggelse pa Byplanudvalgets omrade.

Byplanudvalgets medlemmer reflekterede over opleegget og kom med synspunkter og forslag

som fglgende:

Undersgg der, hvor forbedringer giver mest effekt.

Veer nysgerrig pa den made vi mgder borgerne pa (attitude).

Sagsbehandlingstider vil have afggrende indflydelse pa tilfredshed.

Undersg@g hvor "skoen trykker mest”.

Fortrinsvis undersggelse af byggesagsomradet.

Er der lovgivning, som vi gnsker aendret, sa det bliver nemmere for den almindelige

borger at indsende korrekte ansagninger.

Veer nysgerrig pa den almene brugeroplevelse.

e Arbejd med kommunikation, sprog og brug af piktogrammer.
Leaegt veegt pa at bedre kommunikation kan medfere feerre klager og derved spare
ressourcer.

e Fokus bgr ogsa veere pa, hvordan vi generelt kan gere det nemmere for borgerne, ikke
kun fokus pa at afhjeelpe det, klagerne fremfarer.

Pa den baggrund har forvaltningen udarbejdet et notat, der er vedlagt denne sag, om de
forskellige muligheder for at arbejde med brugertilfredshedsundersagelser.

Igangvaerende og besluttede initiativer
Samtidig har forvaltningen allerede besluttet og/eller igangsat felgende tre prioriterede tiltag,
som ogsa har som (del)mal at gge brugertilfredsheden:

1. Nedseettelse af sagsbehandlingstiden, jf. sag herom, der blev tiltradt i
Kommunalbestyrelsen den 29. april 2024

2. ’Styrket Borgerkontakt’ er fortsat et fokusomrade i 2024; der vil blive arbejdet med at
fastholde og forankre principper om abenhed og transparens, ordentlighed og god
kommunikation. Fx betydningen af at ringe og have en direkte dialog med borgerne
frem for at skrive. Nye medarbejdere skal som en del af deres onboarding pa kursus i
Styrket Borgerkontakt (obligatorisk), hvor de bliver introduceret til, hvordan man kan
arbejde med at styrke sin kontakt og kommunikation med borgere (savel som
samarbejdspartnere og kollegaer). Derudover tilbydes fokusworkshops (abne for alle),
hvor der er mulighed for at arbejde i dybden med metoder og principper fra Styrket
Borgerkontakt.

3. Fokus pa telefonpolitikken pa tveers af Klima-, Miljg- og Teknikomradet. P& baggrund af
borgerradgiverens rapport, hvor dette emne blev behandlet, har vi pa tveers af Klima-,
Miljg- og Teknikomradet besluttet at udarbejde en feelles telefonpolitik i KMT, da vi




gnsker at styrke den mundtlige kontakt med borgerne og ikke mindst at gore det
nemmere som borger at rette henvendelse via telefonen. Dette skal ske i samarbejde
kommunens kontaktcenter, som modtager en raekke af borgernes opkald til Klima, Miljg
og Teknik.

Model for undersggelse af brugertilfredsheden
Pa baggrund af det vedlagte notat kan forvaltningen pege pa 2 grundlaeggende modeller for en
brugertilfredshedsundersggelse.

1.

Interviewundersggelse.

Borgere/radgivere i udvalgte byggesager interviewes med henblik pa at afdeekke
hvordan processen omkring ansggning og tilladelse/afslag har veeret.

Interviewmodellen giver mulighed for at afdaekke nuancer i brugerens oplevelse af
kontakten med Plan og Byg. Det vil eksempelvis blive muligt at komme “forbi”
utilffredsheden i forbindelse med et afslag pa en ansagning og pege pa hvilke nye
indsatsomrader forvaltningen fremadrettet bar koncentrere sig om udover de allerede
igangsatte.

Modellen har bl.a. vaeret anvendt i Lyngby-Taarbaek, som er i gang med at ivaerksaette
tiltag pa baggrund af en gennemfgart interviewundersgagelse.

Spergeskema knyttet til en afggrelse.

Modellen giver mulighed for at komme ud til et stort antal brugere/borgere, som har haft
en ansggning til behandling hos Plan og Byg.

Modellen har tidligere veeret brugt kortvarigt i Plan og Byg og i flere andre kommuner.
Der er fra kommunernes side generelt enighed om, at modellen ikke giver et saerlig
anvendeligt output. Dels er besvarelsesprocenten meget lav, dels er besvarelserne
preeget af, om der opnas tilladelse eller ej.

Pa ovenstdende baggrund anbefaler forvaltningen model 1, som eventuelt senere kan fglges op
af model 2.

Gkonomiske konsekvenser
En interviewundersggelse vil kreeve gkonomiske midler, forventeligt omkring 250.000 kr., som
er afsat i den centrale pulje til borgertilfredshedsundersggelser.

En spagrgeskemaundersagelse knyttet til byggesager i systemet Byg og Milja vil koste 10.000 kr.
i engangsudgifter til anskaffelse af det ngdvendige modul, som kan finansieres inden for Plan
og Bygs almindelige driftsbudget. Alternative muligheder for spgrgeskemaundersagelser er ikke
undersggt neermere.

Indstilling
Plan og Byg indstiller

Til Byplanudvalget:

1. At orienteringen tages til efterretning.



2. At udvalget tiltreeder, at forvaltningen gar videre med at planleegge og gennemfgre en
interviewundersggelse, som beskrevet i model 1.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Vedtaget, idet ogsa metoden i model 2 anvendes.

Bilag
1. Tilfredshedsundersggelse pd Byplanudvalgets omrade (5450408 - EMN-2024-02839)



Punkt 5: Anden budgetdroftelse - input fra Byplanudvalget til budgetproces
2025

EMN-2024-02929
Bilag

Budgetonsker - BY



5 (Aben) Anden budgetdraftelse - input fra Byplanudvalget til budgetproces 2025
Sags ID: EMN-2024-02929

Resumé

Som en del af budgetprocessen skal de staende udvalg pa to mgder i fgrste halvar af 2024
drofte budgetansker indenfor udvalgets fagomrade. | Byplanudvalget har der veeret afholdt et
temamgde den 5. februar 2024, og nu afholdes et egentligt udvalgsmede. P4 madet skal
udvalget drafte og prioritere, hvilke forslag udvalget vil anbefale i den videre budgetproces.

Baggrund
Kommunalbestyrelsen har den 18. december 2023 enstemmigt godkendt procesplanen for
udarbejdelse af budget 2025-2028.

Som en del af budgetprocessen skal de staende udvalg pa to mgder i fgrste halvar af 2024
drofte budgetansker inden for udvalgets fagomrade.

Farste budgetdraftelse blev gennemfgrt som temameade i forbindelse med Byplanudvalgets
mgde den 5. februar 2024. Med afseet i bl.a. materiale fra forvaltningen og forslag fra
udvalgsmedlemmerne og andre medlemmer af Kommunalbestyrelsen drgftede udvalget forslag
til omprioriteringer inden for udvalgets fagomrade og @vrige ideer til budgetgnsker.

Pa den anden budgetdraftelse skal Byplanudvalget drafte, hvilke forslag udvalget vil anbefale i
den videre budgetproces.

Draftelsen skal munde ud i et prioriteret indspil fra udvalget til den videre budgetproces
vedrgrende:
o forslag til omprioriteringer (drift og/eller anleeg)
e budgetgnsker (drift og/eller anlaeg)
o forslag til analyser og politikudvikling
¢ anbefalinger til, om projekter som udlgber i budgetperioden 2025-2026 eller gvrige
overslagsar 2027-2028, skal fortseette.

Vedlagt er som bilag:

Bilag 1 Indkomne budgetforsliag — Byplanudvalget indeholder en oversigt over alle gnsker:
gnsker forelagt pa temamadet, og gnsker der er modtaget efterfglgende. @nskerne er vedlagt i
skemaform.

Gkonomiske konsekvenser
De gkonomiske konsekvenser af anbefalingerne fra Byplanudvalget vil afhaenge af, i hvilket
omfang de enkelte gnsker indgar i den videre budgetproces.

Det samlede raderum, der kan disponeres over, er defineret af @konomiudvalgets mal om et
raderum pa 1 pct. af serviceudgifterne i 2026 (svarende til 41 mio. kr.).

Raderummet skabes via udvalgte indsatser og initiativer samt evt. via gkonomiaftalen mellem
KL og regeringen mv.

Indstilling



Klima-, Miljg- og Teknik indstiller
Til Byplanudvalget:

At udvalget drgfter og prioriterer, hvilke forslag udvalget vil anbefale i den videre budgetproces,
herunder om der er tale om henholdsvis forslag til omprioriteringer (drift og/eller anleeg),
budgetansker (drift og/eller anlzeg), forslag til analyser og politikudvikling eller anbefalinger til,
om projekter, som udlgber i budgetperioden 2025-2026, skal fortsaette.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Udvalget anbefaler felgende forslag i prioriteret raekkefelge indenfor udvalgets fagomrade til
den videre budgetproces, idet BY — 2 udgar, da analysen foretages i ar:

Drift:
1. BY — 8: Byggesagspuklen fra forvaltningen

Anlaeq:
1. BY - 1: Analyse af parkeringsforhold i kommunens bydelscentre
2. BY —4: Analyse af mulighederne og konsekvenser for bebyggelsesmaessig fortaetning af
stationsneere arealer i kommunen
3. BY - 3: Analyse af arkitektoniske og byrumsmaessige aendringer ved mere
klimatilpassede bygninger
4. BY - 5: Forskgnnelse af de resterende 4 bydelscentre, idet Vangede og Ibstrup aktuelt
er i proces
5. BY — 6: Bedre mulighed for opdeling af boliger
6. BY — 7: Hgjere bebyggelsesprocent omkring stationerne.
Bilag
1. Budgetgnsker - BY (5462353 - EMN-2024-02929)



Punkt 6: Temadroftelse om bevaringsvardige traer

EMN-2024-02877



6 (Aben) Temadreftelse om bevaringsvaerdige traer
Sags ID: EMN-2024-02877

Resumé

Opgaveudvalget Det granne Gentofte anbefalede at "Alle omrader i Gentofte Kommune bgr
vurderes for forekomsten af bevaringsveerdige traeer. De omrader i kommunen, der ikke er
blevet undersagt for forekomsten af bevaringsvaerdige treeer, bar vurderes med henblik pa
udpegning i en lokalplan”.

Med henblik pa kvalificering af indholdet i et kommende forslag til en temalokalplan for
bevaringsvaerdige traeer gennemfares en temadrgftelse i udvalget.

Baggrund

Der er gennem tiden blevet udpeget bevaringsvaerdige traeer i forbindelse med udarbejdelsen af
kommunens lokalplaner, sa der i dag er lidt over 1900 traeer, som er udpeget som
bevaringsvaerdige. Der er dog stadig omrader i kommunen, der ikke er omfattet af lokalplaner
og saledes ikke har faet udpeget bevaringsveerdige treeer. Der er ogsa omrader, der er
lokalplanlagte i en tid, hvor udpegning af traeer kun havde fokus pa det ikoniske gamle tree,
fremfor treeets udviklingspotentiale, hvorfor der i disse omrader kun er udpeget ganske fa traeer.

Gentofte Kommunalbestyrelse vedtog den 28. september 2020, pkt. 2, enstemmigt
anbefalingerne fra opgaveudvalget "Det grenne Gentofte", hvor i blandt andet indgar, at "Alle
omrader i Gentofte Kommune bgr vurderes for forekomsten af bevaringsveerdige traeer. De
omrader i kommunen, der ikke er blevet undersggt for forekomsten af bevaringsveerdige treeer,
bar vurderes med henblik pa udpegning i en lokalplan.” med henblik pa at sikre det grgnne
vejbillede.

Pa den baggrund har forvaltningen faet Hededanmark til at vurdere kommunens mange treeer
ud fra Gentofte Kommunes geeldende retningslinjer for udpegning af bevaringsvaerdige treeer.
Retningslinjerne, der har veeret brugt i mange ar i forbindelse med udpegning af bevaringstreeer
i lokalplaner, omhandler det enkelte traes fysiske fremtraeden, sundhedstilstand, holdbarhed og
betydning for omgivelserne.

P& madet vil forvaltningen praesentere de geeldende retningslinjer og datagrundlaget fra

Hededanmark og laegge op til en dreftelse i udvalget af retningslinjerne, betydningen for
borgerne, forvaltningen af de nye bevaringsveerdige traeer m.v.

Gkonomiske konsekvenser
Temadrgftelsen har ingen gkonomiske konsekvenser i sig selv.

Indstilling
Plan og Byg indstiller

Til Byplanudvalget:

At sagen drgftes.

Tidligere beslutninger:



Beslutninger:
Droftet.

Bilag



Punkt 7: Meddelelser fra formanden og forvaltningen samt spergsmal fra
medlemmerne

EMN-2023-04932



7 (Aben) Meddelelser fra formanden og forvaltningen samt spgrgsmal fra
medlemmerne

Sags ID: EMN-2023-04932

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:

Bilag



Punkt 8: Lukket: Sundhedsfarlig bolig

EMN-2024-02894
Pkt. 1: Anbefales til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen at kondemnere bygningen pa Brams Sidevej 3.
Pkt. 2-3: Anbefales til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen



Punkt 9: Lukket: Meddelelser fra formanden og forvaltningen samt
sporgsmal fra medlemmerne

EMN-2023-04932



Punkt 10: Underskrift

EMN-2023-04933



10 (Aben) Underskrift

Sags ID: EMN-2023-04933

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:

Bilag
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