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Punkt 1: Referat



ey GENTOFTE KOMMUNE
SOCIAL & SUNDHED

Referat fra mgde i Handicapradet den 13. august 2018

Til stede

Jan Chr. Mollerup, DH Gentofte
Jacob Monies, DH Gentofte

Ina Ringgard Sgrensen, DH Gentofte
Mitzi Reinau, DH Gentofte

Elisabet Sinding, DH Gentofte

Fra forvaltningen o.a.

Helene Rasmussen, socialdirektgr i Social & Sundhed
Karl Bgtker, juridisk specialist Social & Sundhed

Berit Rask, konsulent i Social & Sundhed (referent)

Afbud

Bente Frimodt-Mgller, kommunalbestyrelsen

Louise S. Bgttkjaer, kommunalbestyrelsen

Ole Stephensen, kommunalbestyrelsen

Michael Holst, planchef

Sgren Kjellerup, chef Sociale Institutioner og Familiepleje

1. Hgring brugerundersggelsen pa Tranehaven

Helene Rasmussen introducerede brugerundersggelsens resultater, der er baseret pa spgrgeskemaer og
interview. Undersggelsen peger overordnet pa en generel og positiv tilfredshed med udvalgte
forbedringspunkter, der iseer omhandler bedre kommunikation.

Det blev pa radsmgdet drgftet, hvordan det blandt andet omhandler bedre kommunikation om: Plan for
behandling, Opstart efter indleeggelse og procedurer og kommunikation ophold pa Tranehaven, sa der
opleves bedre kontinuitet i behandlingen, der beaerer praeg af, at der er mange personaler og brug af
vikarer. Overgang fra hospitaler til Tranehaven og herunder opna bedre dialog med
udskrivningssygeplejerskerne.

Handicapradet udtrykte tilfredshed med brugerundersggelsens positive resultat. Handicapradet
anerkendte samtidig, at kommunen benytter anledningen til at undersgge brugertilfredsheden i
forbindelse med moderniseringen og opfordrede samtidigt til, at kommunen, i hgjere grad anvender
brugerunderseggelser. Handicapradet bemaerkede, at det er vaerd at hafte sig ved de fremlagte
forbedringspunkter.

Handicapradet tilsluttede sig de fremlagte forbedringspunkter vedrgrende kommunikation og uddybede
behovet med konkrete eksempler herunder behovet for bedre kommunikation szerligt ved indleeggelse
pa Tranehaven og ved overgang fra hospital til Tranehaven. Mitzi Reinau understregede at det er
generelt er vigtigt, at personalet — sdvel som vikarer - er orienteret / informeret om hvilke hensyn, der
skal tages til borgere med handicap.



2. Hgring af frister for behandling af ansggningssager mv. pa det sociale omrade

Karl Bgtker orienterede om, at en lovaendring har afstedkommet en gennemgang af
kommunens sagsbehandlingsfrister for ansggningssager pa det sociale omrade, der er
offentliggjort pa kommunens hjemmeside. De geeldende frister er vedtaget af
Kommunalbestyrelsen i 2010. Karl Bgtker gennemgik herefter de typer @&ndringer, der har vist
sig ngdvendige, herunder forlaengelser af visse frister og bortfald af andre.

Handicapradet spurgte uddybende ind til det fremlagte materiale og kom med fglgende
hgringssvar og bemaerkninger til materialet.

Handicapradet fandt det godt og vigtigt at kommunikere sagsbehandlingstiderne til borgerne,
sa retvisende som muligt. Det skaber tryghed, hvis man kommunikerer mere og mere specifikt i
forhold til sagsbehandlingsfrister. Radet opfordrede til, at kommunen ud over de fremlagte
sagsbehandlingstider ogsa kommunikerer gvrige lovbestemte sagsbehandlingsfrister, sa de
ogsa er tydelige for borgerne. Derudover blev fremhavet gnske om, at kommunen
kommunikerer forventet sagsbehandlingstid i tilfaelde, hvor der pa kommunens initiativ
igangsaettes opfglgning og revurdering af sager.

Handicapradet fandt det beklageligt, at der er behov for at forlaenge udvalgte tidsfrister.

Handicapradet rejste gnske om, at kommunen ser naermere pa, hvorvidt det er muligt bedre at
systematisere, prioritere og behandle sager alt efter kompleksitet, sa oplagte, nemme sager
ekspederes hurtigere, mens andre mere komplekse ngdvendigvis tager laengere tid. Som
eksempel blev fremhaevet genbevillinger, hvor det ma kunne forventes, at nogle sager er meget
oplagte og derfor nemmere at afggre hurtigt. Andre vil ligeledes kunne behandles hurtigere
hvis kommunen i hgjere grad anvender en tro og love-erklaering i forbindelse med
genbevillinger.

Handicapradet spurgte ind til hvad kommunen ggr i en akutsituation — iseer pa omrader hvor
fristerne nu aendret fra 15 dage til 30 dage. Fra forvaltningen blev det uddybet, hvordan
kommunen i akutsager foretager hurtigere sagsbehandling.

Handicapradet anerkendte behovet for lange frister i meget komplekse sager. Men efterspurgte
at der sa tidligt som muligt bliver kommunikeret om de forventede aendrede tider til borgerne.
Der blev spurgt, om kommunen havde foretaget konkrete malinger af sagsbehandlingstiden.
Karl Bgtker oplyste, at der ved fastsaettelsen af fristerne var skgnnet, at fristerne ca. 80-90 % af
sagerne kunne behandles inden for fristen.
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