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1 (Åben) Møde i Handicaprådet den 17. marts
 
Sags ID: EMN-2024-07592

Dagsorden
Kl. 15.30 
1. Velkomst v/formand

Kl. 15.35 
2. Orientering om Universelt Design rapporten med fokus på Borgerservice
v/Stine Berg Andersen, arkitekt Grøn Planlægning og Thorsten Homann, projektleder Gentofte 
Ejendomme, Byggeri

Kl. 16.00
3. Handleplansarbejdet – en drøftelse af rammer og forventninger

Bilag 3: Oplæg inkl. konkretisering fra Hans Rasmussen 

Kl. 16.25
4. Orientering fra formanden
 Status på samarbejdet om kommunikation via hjemmeside m.m. med IT-afdelingen
 Status på samarbejdet med bibliotekerne om lyd og teleslynger
 Ombudsmanden vil undersøge handicaptilgængeligheden til kommunernes 

borgerservicecentre

Bilag 4. Handicaptilgængelighed på borgerservicecentre

5. Orientering og spørgsmål fra DH Gentofte

6. Orientering fra KB medlemmer

7. Orientering fra forvaltningen

Kvartalsrapport 4. kvartal for Ældre-, Social- og Sundhedsudvalget
v/Helene B. Rasmussen, direktør for Social og Sundhed

Bilag 7.1: Kvartalsrapport for Ældre-, Social- og Sundhedsudvalget
Bilag 7.2: Kvartalsrapport for Social og Handicap

Inspirationsoplæg til Kultur- og Fritidsudvalget i Greve kommune

Bilag 7.3: Nye Kommunale Handicappolitikker 2020 

8. Eventuelt

Referat:
Til stede:
Hans Rasmussen, formand, DH Gentofte



Elisabet Sinding, næstformand, DH Gentofte
Mitzi Reinau, DH Gentofte
Lene Jelstrup, DH Gentofte
Jens Chr. Pedersen, DH Gentofte
Katja S. Johansen, Kommunalbestyrelsen
Jesper Bache Marcus, Kommunalbestyrelsen
Frederik Dehlholm, Kommunalbestyrelsen
Anita Bahnsen, afdelingschef Social og Handicap
Michael Holst, planchef Plan og Byg
Helene Rasmussen, direktør i Social og Sundhed
Stine Berg Andersen, arkitekt Grøn Planlægning
Thorsten Homann, projektleder Gentofte Ejendomme, Byggeri
Christian Madsen, chefkonsulent, Fritid
Pia Sjøgaard, specialkonsulent, Stab og Udvikling (referent)

1.Velkomst v/formand
Hans Rasmussen bød velkommen

2. Orientering om Universelt Design rapporten med fokus på Borgerservice
Stine Berg Andersen og Thorsten Homann gennemgik den bestilte Universelt Design (UD) 
rapport med fokus på Borgerservice. 
Borgerservice er allerede forbedret inden for de seneste år med f.eks. tilgængelig adgang med 
døråbner, ledelinjer, venteområder og sagsbehandlingsborde, som er trukket lidt væk. 
Det er vigtigt at skelne mellem krav fra Bygningsreglementet og UD anbefalingerne fra 
rapporten, og læse den som forslag og ikke som ’fejl’.                                     
Mærkeordningen God Adgang har for nylig udsendt en rapport, hvor der er positiv markering af 
tilgængeligheden for de fleste handicapområder, dog er der ingen positiv mærkning for 
kørestolsbrugere og synshandicappede, hvilket muligvis skyldes problematikken omkring 
informationsstanderen.  
UD Rapporten indeholder konkrete forslag til forbedret tilgængelighed både inde og ude.
Tilgængelighedsforum og Rådhus 2026 ser på anbefalingerne i det videre arbejde.
Stines og Thorstens præsentation sendes til rådsmedlemmerne 

Elisabet Sinding værdsatte anbefalingen om en skranke/Floor Manager, hvor svage borgere 
kan henvende sig ved behov for hjælp. Hans meddelte, at DH kender til psykisk sårbare 
personer, som bliver usikre i det store rum, hvor der er megen trafik. Han spurgte, om man ville 
overveje et mere afskærmet venterum? Stine og Thorsten vil tage inputtet med sig videre til 
drøftelse i Tilgængelighedsforum.

3. Handleplansarbejdet – en drøftelse af rammer og forventninger
Rådet drøftede med udgangspunkt i DH-Gentoftes oplæg ”Arbejdet med de årlige handleplaner 
– Kan forløbet optimeres? rammer og forventninger i forhold til arbejdet med handleplanen. 
Drøftelserne fortsætter på det kommende møde.

4. Orientering fra formanden

5. Orientering og spørgsmål fra DH Gentofte

6. Orientering fra KB medlemmer

7. Orientering fra forvaltningen



Kvartalsrapport 4. kvartal for Ældre-, Social- og Sundhedsudvalget
Mitzi Reinau spurgte, hvor meget sygeplejeklinikkerne bruges. Jesper Marcus svarede, at det er 
et tilbagevendende opmærksomhedspunkt, og at man ser på det løbende.

Hans glædede sig over, at skiftet til bilagene som tilgængelige PDF-filer har gjort det langt 
lettere at navigere i teksten og dermed lettere at læse rapporterne.

Inspirationsoplæg til Kultur- og Fritidsudvalget i Greve kommune
Greve kommune har henvendt sig til Christian om at holde et oplæg om udvikling af 
handleplaner. Det Centrale Handicapråd har blandt deres eksempler fra flere kommuner 
inkluderet Gentoftes handleplansprocedurer i deres anbefalinger. Christian tager udgangspunkt 
i vores politik, handleplaner og opfølgning i sit oplæg til Greve kommune.

8. Eventuelt

Punkterne 4, 5, 6 og 8 blev ikke behandlet på mødet pga. tidsnød.

Bilag
1. Bilag 3. Oplæg til drøftelse af Handleplansarbejdet (5772325 - EMN-2024-07592)
2. Bilag 4. Handicaptilgængelighed på Borgerservicecentre.tgl (5765087 - EMN-2024-
07592)
3. Bilag 7.1 Kvartalsrapport til Ældre-, Social og Sundhedsudvalget (5753866 - EMN-2024-
07592)
4. Bilag 7.2 Kvartalsrapport for Social og Handicap - 4. kvartal 2024 tlg (5753868 - EMN-
2024-07592)
5. Bilag 7.3 Nye kommunale handicappolitikker 2020 (5757026 - EMN-2024-07592)
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