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Punkt 1: Sagsbehandlingsfrister for ansegningssager pa det sociale omrade

EMN-2023-05044
Bilag
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Bilag 2 - @ndringer i forhold til tidligere fastsatte frister

Bilag 3 - oversigt over sagsbehandlingsfrister i 4K

Heringssvar fra Seniorradet

Heringssvar fra Handicapradet



1 (Aben) Sagsbehandlingsfrister for ansggningssager pa det sociale omrade
Sags ID: EMN-2023-05044

Resumé

Der skal tages stilling til alle kommunens fremadrettede sagsbehandlingsfrister omfattet af
retssikkerhedsloven pa det sociale omrade, herunder med de opdateringer og aendringer, der
folger af Barnets lov med ikrafttraeden 1. januar 2024, og det indstilles, at forvaltningen
fremadrettet bemyndiges til labende at foretage redaktionelle sendringer til fristoversigterne.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen godkendte pa sit magde den 24. september 2018, dagsordenens pkt. 12,
med 18 stemmer (C, A, V, B og F) for og 1 (&) imod, sagsbehandlingsfrister for
ansggningssager pa det sociale omrade.

Forvaltningen blev imidlertid opmaerksom pa, at der manglede angivelse af en raekke frister, og
forelagde derfor en sag for Kommunalbestyrelsen pa made den 19. juni 2023, dagsordenens
pkt. 9, hvor de manglende frister blev enstemmigt vedtaget.

Ved sidstnaevnte forelaeggelse blev det oplyst, at en samlet sag med kommunens
sagsbehandlingsfrister ville blive forelagt ultimo 2023 med henblik pa at kunne tage hgjde for
den forventede ikrafttreeden af barnets lov i efteraret 2023.

Barnets lov blev vedtaget den 2. juni 2023 og ikrafttraeeden udskudt til 1. januar 2024.

Med barnets lov samles alle regler om statte og hjeelp til barn og unge med behov for seerlig
stgtte som fglge af sociale problemer, funktionsnedsaettelse eller andre sociale udfordringer, i
en ny lov. Den nye lov indebaerer bl.a. ogsa en starre fleksibilitet i flere regler med hensyn il
proceskravene til sagsbehandling.

Reglerne i lov om social service (serviceloven) om hjaelp mv. til barn/unge ophaeves saledes,
mens reglerne rettet mod voksne forbliver uaendrede i serviceloven, ligesom anden relevant
sociallovgivning malrettet voksenomradet ikke pavirkes af barnets lov.

Kravene til kommunens frister

Det fglger af lov om retssikkerhed péa det sociale omrade § 3, stk. 2, at Kommunalbestyrelsen
skal fastsaette lokale sagsbehandlingsfrister for de forskellige typer af ans@gningssager pa
socialomradet, og at fristerne skal offentliggeres. Reglen gaelder for henvendelser fra borgere,
som vil munde ud i en afggrelse, og er saledes ikke mantet pa de situationer, hvor forvaltningen
- uden en ansggning fra en borger - rejser spgrgsmalet om, hvorvidt der er behov for hjaelp.

For vedtagne frister vedrgrende bestemmelser i serviceloven — og pr. 1. januar 2024 ogsa
barnets lov — falger det af retssikkerhedsloven § 3a, at samme frister geelder, nar en paklaget
afgarelse via Ankestyrelsen er hjemvist til fornyet behandling i kommunen. | praksis vil
hjemviste sager dog ofte kunne behandles hurtigere, da man typisk ikke skal starte forfra med
at oplyse sagen mv.

De konkrete frister

Kommunen skal generelt behandle spargsmal om hjaelp sa hurtigt som muligt for at afggre, om
der er ret til hjeelp og i sa fald hvilken, men retssikkerhedsloven og dens forarbejder giver
derudover ingen anvisning til, hvor lange eller hvor korte sagsbehandlingsfrister kan vaere. Det



er saledes op til den enkelte kommune at fastsaette sagsbehandlingsfristerne som led i lokale
prioriteringer af, hvordan kommunens samlede ressourcer anvendes bedst muligt, og fristerne
skal fastseettes realistisk, hvormed menes den tid, der i praksis gar fra ansagning til afgerelse i
80-90 pct. af sagerne pa et omrade.

Det vedlagte Bilag 1 indeholder en oversigt med afsaet i de aktuelle sagstyper for hvert
fagomrade med geeldende, offentliggjorte frister — vedtaget henholdsvis 24. september 2018 og
19. juni 2023 — med angivelse af geeldende frister, indstillede frister pr. 1. januar 2024 og et
bemaerkningsfelt til hver sagstype. | bemaerkningsfeltet fremgar ogsa, hvilke sagstyper, som pr.
1. januar 2024 far en anden betegnelse og/eller lovhenvisning (seerligt barnets lov), ligesom der
er redegjort for evt. gvrige aendringer.

Det vedlagte Bilag 2 indeholder kun aendringerne i forhold til tidligere vedtagne frister.

AEndringer i forhold til de tidligere godkendte frister, der laegges op til, er overordnet:

¢ Nye sagstyper/bestemmelser, der skal fastsaettes frist for (i alt 10)

o Fastsazettelse af en frist i eksisterende sagstyper, hvor der ikke er en vedtaget frist, men
vurderes at skulle fastseettes én nu (i alt 10)

o Afkortelse af visse frister (i alt 6, heraf 5 afkortelser som felge af barnets lov)

¢ Mindre forlaengelse af enkelte frister (i alt 3)
Eksisterende frister, der udgar (2)

Fristerne angives generelt fortsat i arbejdsdage, da dette vurderes mest gennemskueligt og
entydigt for bade borgerne og sagsbehandlerne, idet hverken weekender eller seerligt
periodevise helligdage mv. da skal regnes ind. Dog lzegges der op til at supplere angivelsen ved
frister pa 100 arbejdsdage eller mere med en angivelse af tilsvarende uger i parentes.

Det foreslas, at forvaltningen fremadrettet bemyndiges til Iabende at foretage rent redaktionelle
andringer til fristoversigterne (fx opdateringer som fglge af eendret lov eller §-henvisning og
uden endringer i fristen).

Der er en udtalelse pa vej fra Ankestyrelsen, varslet til 4. kvartal 2023, om fortolkning og
reekkevidden af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. Baggrunden for dette er meget store forskelle
kommunerne imellem pa, hvilke sagstyper, der lokalt anses for omfattet og derfor fastseettes
frister for (og fristernes lazengde). Nar udtalelsen er modtaget, vil forvaltningen vurdere et
eventuelt behov for at foretage eendringer i forhold til det nu i Bilag 1 indstillede.

Det vedlagte Bilag 3 indeholder et skema, hvor de fastsatte, geeldende frister ud fra
nugaeldende lovgivning er sammenholdt med fristerne for tilsvarende sagstyper i henholdsvis
Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal kommuner til sammenligning.

Generelt ses det af Bilag 3, at Gentofte Kommune dels har fastsat og offentliggjort flere frister
end de 3 andre kommuner, og dels at Gentofte Kommunes aktuelle frister overordnet set ikke
adskiller sig vaesentligt fra de andre kommuners frister — nogle af Gentoftes geeldende frister pa
bagrneomradet er laengere (dette eendrer sig fra 1/1-2024), mange er midtimellem og en del er
kortere end de andre kommuners frister.

Da barnets lov fgrst treeder i kraft pr. 1. januar 2024, kan der endnu ikke ses frister herfor pa de
andre kommuners hjemmesider (og formentlig ikke fastsat endnu), og det er derfor ikke muligt
at sammenligne nye, indstillede frister med de andre kommuner.



Offentliggarelsesmaden

Det fremgar af lov om retssikkerhed pa det sociale omrade § 3 a, at fristerne for afgerelser efter
lov om social service — og pr. 1. januar 2024 ogsa barnets lov — skal fremga tydeligt af
kommunens hjemmeside.

Ifelge lovbemaerkningerne skal dette forstas som et sted, hvor det er logisk for borgeren at lede
efter netop sagsbehandlingsfristerne for behandlingen af sddanne sager. Det kan f.eks. veere et
sted pa hjemmesiden i tilknytning til omtalen af den ydelse, som den pagaeldende
sagsbehandlingsfrist vedrarer. Kravet om, at fristerne skal fremga tydeligt et sted pa
kommunens hjemmeside, betyder séledes ikke, at sagsbehandlingsfristerne fx skal veere pa
hjemmesidens forside.

Det kan oplyses, at fristerne i dag er tilgeengelige pa kommunens hjemmeside under de
respektive fagomrader, hvortil sagstyperne hgrer (henholdsvis bgrn- og ungeomradet,
beskaeftigelsesomradet, social- og handicapomradet og aeldreomradet).

Det bemeerkes videre, at man ved at google "sagsbehandlingsfrister” og "Gentofte Kommune”
guides til de undersider pa hjiemmesiden, hvor der fremgar frister.

Forvaltningen agter at fortsaette denne offentliggarelsespraksis, da det vurderes, at man som
borger typisk s@ger specifikt pa det, man har ansggt om, dvs. mere malrettet sagning, hvorfor fx
én lang liste over alle kommunens frister samme sted ikke vurderes at veere brugervenligt for
borgerne. Samtidig vurderer forvaltningen det oplagt, at et fagomrades sagsbehandlingsfrister
fremgar samme sted pa hjemmesiden som gvrig information om fagomradet og dens sagstyper
0g sagsgange.

Haringer
Punktet med bilag 1, 2 og 3 har veeret sendt i skriftlig hering hos Seniorradet og Handicapradet.
Radenes hgringssvar vedleegges.

Seniorradet behandlede sagen pa deres mgde den 15. november 2023, og har ikke haft
yderligere bemeaerkninger end dem, radet anfgrte til sagen med manglende frister, der blev
forelagt Kommunalbestyrelsen den 19. juni 2023.

| det tidligere hagringssvar, Seniorradet henviser til, fandt radet forvaltningens forslag om en frist
pa op til 20 arbejdsdage i sager om orlov til pargrende ved pasning af naertstaende for lang, og
foreslog en afkortning af fristen til (op til) 10 arbejdsdage. Den indstillede frist pa 20 arbejdsdage
blev fastholdt, idet forvaltningen ikke vurderede en frist pa 10 arbejdsdage realistisk, seerligt
begrundet i den tid, der i praksis medgar til arbejdsgiverens godkendelse af orloven. Pa
junimgdet godkendte Kommunalbestyrelsen fristen pa de 20 arbejdsdage, som nu indstilles
opretholdt med ovennaevnte begrundelse.

Handicapradet har behandlet sagen pa deres mgde den 20. november 2023. Handicapradet tog
sagen til efterretning, og ser frem til den Igbende tilpasning af sagsbehandlingsfristerne i takt
med udviklingen og isaer implementeringen af barnets lov. Videre er Handicapradet enig i det
naturlige i, at sagsbehandlingsfristerne findes pa kommunens hjemmeside sammen med avrig
information om de enkelte sagstyper.



Indstilling
Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid og Social og Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget, Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget,
Barneudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

1. Atde i Bilag 1 indstillede sagsbehandlingsfrister godkendes pr. 1. januar 2024.

2. At forvaltningen bemyndiges til Isbende at foretage redaktionelle aendringer til
fristoversigterne.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Barneudvalget
Dato: 27-11-2023

Beslutning foreligger ikke endnu.

Udvalg: Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget
Dato: 27-11-2023

Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
/Eldre-, Social og Sundhedsudvalget den 27. november 2023

Anbefales til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag

1. Bilag 1 - oversigt over sagsbehandlingsfrister i Gentofte Kommune (5177960 - EMN-
2023-05044)

2. Bilag 2 - andringer i forhold til tidligere fastsatte frister (5267579 - EMN-2023-05044)
3. Bilag 3 - oversigt over sagsbehandlingsfrister i 4K (5215697 - EMN-2023-05044)

4. Hgringssvar fra Seniorradet (5279056 - EMN-2023-05044)

5. Hgringssvar fra Handicapradet (5283769 - EMN-2023-05044)



Punkt 2: Underskrift

EMN-2021-08176



2 (Aben) Underskrift

Sags ID: EMN-2021-08176

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:

Bilag
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