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Børne- og Skoleudvalget
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Møde i Børne- og Skoleudvalget den 08-01-2007

01  Åbent         Brugerundersøgelse af skolerne - procesplan for opfølgning af 
resultater

000765-2007  

Resumé
Sagen forelægges med henblik på at Børne- og Skoleudvalget drøfter fælles mål 
og indsatsområder for opfølgning af brugerundersøgelsens resultater samt drøfter 
og beslutter procesplanen.
 
Baggrund
Kommunalbestyrelsen vedtog enstemmigt på møde den 29. august 2005, pkt. 15, 
at anlægsbevilge 475.000 kr. til Åbent hus arrangementer og brugerundersøgelse 
på skoleområdet.

Der blev afholdt Åbent hus for skolestartere den 12. oktober 2005. Udgifterne hertil 
er opgjort til ca. 40.000 kr.

På Børne- og Skoleudvalgets møde den 12. september 2005, pkt. 9, godkendte 
udvalget enstemmigt oplægget til en brugerundersøgelse, og at oplægget skulle 
sendes til drøftelse på Skolerådets møde den 27. september 2005.

På Børne- og Skoleudvalgets møde den 14. november 2005, pkt. 10, godkendte 
udvalget enstemmigt oplæg til formål og afgrænsning, og at Skole og Fritid skulle 
arbejde videre med tidsplan for undersøgelsens gennemførelse.

På Børne- og Skoleudvalgets på møde den 16. januar 2006, pkt. 20, tog udvalget 
til efterretning valget af analysefirmaet NIRAS konsulenterne. 

På Børne- og Skoleudvalgets møde den 3. april 2006 blev udvalget orienteret om 
tidsplanen og processen for gennemførelsen af brugerundersøgelsen.

Børne- og Skoleudvalget besluttede på møde den 15. maj 2006, pkt. 18, at  
NIRAS konsulenterne inviteres til næste møde, hvor spørgeramme og 
resultatbehandling drøftes.

Processen og dialogen med udformningen af spørgeskemaerne tog lidt længere tid 
end planlagt, og Børne- og Skoleudvalget vedtog derfor på møde den 13. juni 
2006, pkt. 4, at udskyde undersøgelsen til det nye skoleår, med invitation til 
deltagelse fra uge 40.

På Børne- og Skoleudvalgets møde den 11. september 2006, pkt. 8, tog udvalget 
til efterretning, tidsplan, kommunikationsplan og spørgerammen som den var 
forelagt på junimødet.
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Brugerundersøgelsens hovedrapport blev præsenteret på Børne- og 
Skoleudvalgets møde den 4. december 2006, pkt. 1. Udvalget besluttede et 
ekstraordinært møde den 8. januar 2007, hvor rapportens resultater skal drøftes.

Vurdering
Brugerundersøgelsen er en ”temperaturmåling” og dens resultater kan bruges som 
afsæt til den videre udvikling af skolerne i Gentofte Kommune. Analysen 
(hovedrapport og delrapporterne) skal betragtes som et dialogværktøj mellem det 
politiske niveau og brugerne af skolerne. I dialogprocessen vil skolerne få mulighed 
for komme med input til de mål der skal præge udviklingen af kommunens skoler 
igennem arbejdet med opfølgning på brugerundersøgelsens resultater.

Opfølgning på brugerundersøgelsens resultater vil indgå som en del af 
styringskonceptet til kvalitetssikring og udvikling af Gentofte Kommunes 
skolevæsen.

Forslag til procesplan:

Dato Aktører Mål / aktivitet
8. januar 
2007

Børne- og 
Skoleudvalget

Ekstraordinært møde om brugerundersøgelsens resultater.

På mødet fremlægges forslag til procesplan for dialogen imellem det politiske 
niveau og skolerne om undersøgelsens resultater.

Børne- og Skoleudvalget udpeger fælles indsatsområder og skolerne formulerer 
hver især mål for hvordan de vil opfylde de fælles indsatsområder.

22. januar 
2007

Skole og Fritid Skolerne modtager delrapporterne. Rapporterne udsendes også til  alle 
skolebestyrelses-medlemmer og medlemmer af  Børne- og Skoleudvalget.

Fra januar 
til medio 
april 2007

Brugere og 
medarbejdere på 
skolerne

Processen 
forankres i 
skolebestyrelsen 

Drøftelser og opfølgning på resultaterne på alle skoler.

Drøftelserne skal tage afsæt i såvel unersøgelsens hovedrapport og i skolernes 
delrapporter. Målene for opfølgningen indarbejdes i mini-kontrakterne for 2007/08, 
og drøftes på temamøder med Børne og Skoleudvalget i april/maj. 

Skolerne  formulerer:

1. Mål og indsatser for delrapportens resultater 

2. Mål og indsatser for fælles indsatsområder, som Børne og Skoleudvalget 
udpeger den 8. januar 2007: 
- fx indsats for sikker trafik ved skolerne 
- fx mål for hvordan de fysiske rammer skal understøtte 
  undervisning og pædagogisk udvikling

3. - fx. rengøring

 

Ultimo april 
til ultimo 
maj 2007

Det politiske niveau 
og 
skolebestyrelserne 
pr. skole

Temamøder på skolerne om opfølgning på brugerundersøgelsen jf. pkt. 1 og 2. 

Temamøderne indgår i den dialogproces mellem brugerne og det politiske niveau, 
der skal give input og forslag til Gentofte Plan 2008 (politiske mål og budget). 

Dialogproces og styringskoncept vil fremgå i bilag til Intern Kontrakt mellem Børne 
og Skoleudvalget og Skole og Fritid for 2007, som forelægges på Børne- og 
Skoleudvalgets møde den 15. januar 2007.
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August 
2007

Mini kontrakter træder i kraft for skoleåret 2007/08

2007/2008 Opfølgning på mål og indsatser for brugerundersøgelsens resultater vil finde sted i 
forbindelse med kvalitetsrapportens fremlæggelse ved opfølgning på niveau 1 og 
niveau 2 kontrakterne.

Indstilling
Skole og Fritid indstiller

Til Børne- og Skole udvalget:
 
1. At procesplan for dialog på skolerne drøftes og besluttes

2. At udvalget udpeger fælles indsatsområder for opfølgning på 
    hovedrapportens resultater.

_______________
Bilag
(Ingen)

Møde i Børne- og Skoleudvalget den 08-01-2007

02  Åbent         Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spørgsmål fra 
medlemmerne

000775-2007  
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Møde i Børne- og Skoleudvalget den 08-01-2007

01  Åbent         Brugerundersøgelse af skolerne - procesplan for opfølgning af 
resultater

000765-2007  

Resumé
Sagen forelægges med henblik på at Børne- og Skoleudvalget drøfter fælles mål 
og indsatsområder for opfølgning af brugerundersøgelsens resultater samt drøfter 
og beslutter procesplanen.
 
Baggrund
Kommunalbestyrelsen vedtog enstemmigt på møde den 29. august 2005, pkt. 15, 
at anlægsbevilge 475.000 kr. til Åbent hus arrangementer og brugerundersøgelse 
på skoleområdet.

Der blev afholdt Åbent hus for skolestartere den 12. oktober 2005. Udgifterne hertil 
er opgjort til ca. 40.000 kr.

På Børne- og Skoleudvalgets møde den 12. september 2005, pkt. 9, godkendte 
udvalget enstemmigt oplægget til en brugerundersøgelse, og at oplægget skulle 
sendes til drøftelse på Skolerådets møde den 27. september 2005.

På Børne- og Skoleudvalgets møde den 14. november 2005, pkt. 10, godkendte 
udvalget enstemmigt oplæg til formål og afgrænsning, og at Skole og Fritid skulle 
arbejde videre med tidsplan for undersøgelsens gennemførelse.

På Børne- og Skoleudvalgets på møde den 16. januar 2006, pkt. 20, tog udvalget 
til efterretning valget af analysefirmaet NIRAS konsulenterne. 

På Børne- og Skoleudvalgets møde den 3. april 2006 blev udvalget orienteret om 
tidsplanen og processen for gennemførelsen af brugerundersøgelsen.

Børne- og Skoleudvalget besluttede på møde den 15. maj 2006, pkt. 18, at  
NIRAS konsulenterne inviteres til næste møde, hvor spørgeramme og 
resultatbehandling drøftes.

Processen og dialogen med udformningen af spørgeskemaerne tog lidt længere tid 
end planlagt, og Børne- og Skoleudvalget vedtog derfor på møde den 13. juni 
2006, pkt. 4, at udskyde undersøgelsen til det nye skoleår, med invitation til 
deltagelse fra uge 40.

På Børne- og Skoleudvalgets møde den 11. september 2006, pkt. 8, tog udvalget 
til efterretning, tidsplan, kommunikationsplan og spørgerammen som den var 
forelagt på junimødet.
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Brugerundersøgelsens hovedrapport blev præsenteret på Børne- og 
Skoleudvalgets møde den 4. december 2006, pkt. 1. Udvalget besluttede et 
ekstraordinært møde den 8. januar 2007, hvor rapportens resultater skal drøftes.

Vurdering
Brugerundersøgelsen er en ”temperaturmåling” og dens resultater kan bruges som 
afsæt til den videre udvikling af skolerne i Gentofte Kommune. Analysen 
(hovedrapport og delrapporterne) skal betragtes som et dialogværktøj mellem det 
politiske niveau og brugerne af skolerne. I dialogprocessen vil skolerne få mulighed 
for at komme med input til de mål der skal præge udviklingen af kommunens skoler 
igennem arbejdet med opfølgning på brugerundersøgelsens resultater.

Opfølgning på brugerundersøgelsens resultater vil indgå som en del af 
styringskonceptet til kvalitetssikring og udvikling af Gentofte Kommunes 
skolevæsen.

Forslag til procesplan:

Dato Aktører Mål / aktivitet
8. januar 
2007

Børne- og 
Skoleudvalget

Ekstraordinært møde om brugerundersøgelsens resultater.

På mødet fremlægges forslag til procesplan for dialogen imellem det politiske 
niveau og skolerne om undersøgelsens resultater.

Børne- og Skoleudvalget udpeger fælles indsatsområder og skolerne formulerer 
hver især mål for hvordan de vil opfylde de fælles indsatsområder.

22. januar 
2007

Skole og Fritid Skolerne modtager delrapporterne. Rapporterne udsendes også til  alle 
skolebestyrelses-medlemmer og medlemmer af  Børne- og Skoleudvalget.

Fra januar 
til medio 
april 2007

Brugere og 
medarbejdere på 
skolerne

Processen 
forankres i 
skolebestyrelsen 

Drøftelser og opfølgning på resultaterne på alle skoler

Drøftelserne skal tage afsæt i såvel unersøgelsens hovedrapport og i skolernes 
delrapporter. Målene for opfølgningen indarbejdes i mini-kontrakterne for 2007/08, 
og drøftes på temamøder med Børne og Skoleudvalget i april/maj. 

Skolerne  formulerer:

1. Mål og indsatser for delrapportens resultater 

2. Mål og indsatser for fælles indsatsområder, som Børne og Skoleudvalget 
udpeger den 8. januar 2007: 
- fx indsats for sikker trafik ved skolerne 
- fx mål for hvordan de fysiske rammer skal understøtte 
  undervisning og pædagogisk udvikling

3. - fx. rengøring

 

Ultimo april 
til ultimo 
maj 2007

Det politiske niveau 
og 
skolebestyrelserne 
pr. skole

Temamøder på skolerne om opfølgning på brugerundersøgelsen jf. pkt. 1 og 2. 

Temamøderne indgår i den dialogproces mellem brugerne og det politiske niveau, 
der skal give input og forslag til Gentofte Plan 2008 (politiske mål og budget). 

Dialogproces og styringskoncept vil fremgå i bilag til Intern Kontrakt mellem Børne 
og Skoleudvalget og Skole og Fritid for 2007, som forelægges på Børne- og 
Skoleudvalgets møde den 15. januar 2007.
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August 
2007

Mini kontrakter træder i kraft for skoleåret 2007/08

2007/2008 Opfølgning på mål og indsatser for brugerundersøgelsens resultater vil finde sted i 
forbindelse med kvalitetsrapportens fremlæggelse ved opfølgning på niveau 1 og 
niveau 2 kontrakterne.

Indstilling
Skole og Fritid indstiller

Til Børne- og Skole udvalget:
 
1. At procesplan for dialog på skolerne drøftes og besluttes.

2. At udvalget udpeger fælles indsatsområder for opfølgning på
    hovedrapportens resultater.

Beslutning

Børne- og Skoleudvalget den 8. januar 2007

Pkt. 1: Proces for dialog blev drøftet og procesplanen blev vedtaget med 
            undtagelse af fælles mål og indsatsområder.

Pkt. 2: Udvalget ønsker ikke på nuværende tidspunkt at beslutte fælles mål 
            og indsatsområder.

_______________
Bilag
(Ingen)

Møde i Børne- og Skoleudvalget den 08-01-2007

02  Åbent         Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spørgsmål fra 
medlemmerne

000775-2007  

Børne- og Skoleudvalget den 8. januar 2007

Intet.
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