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Dagsorden til møde i Handicaprådet mandag den 19. august 2024 
Kl. 15.00 -17.00 – Lokale 1210 i nordfløjen 
 

15.00 1. Velkomst v/formand Hans Rasmussen 

15.05 2. Høring af Kvalitetsstandarder for Pleje og 
Sundhed 

 
Bilag 2.1: Dagsordenpunkt til Kvalitetsstandarder  

Bilag 2.2: Udkast til Kvalitetsstandarder 

  

Høringsfrist: På mødet 

Tina Roikjer Køtter, 

afdelingschef for Pleje og 

Sundhed 

15.20 3. Høring af Politik for tilsyn med hjemmehjælp 
2024 

 
Bilag 3.1: Dagsordenpunkt til Politik for tilsyn med 

hjemmehjælp 

Bilag 3.2: Udkast til Politik for tilsyn med hjemmehjælp 

 
Høringsfrist: Senest den 28. august 

Tina Roikjer Køtter, 

afdelingschef for Pleje og 

Sundhed 

15.30 4. Høring af opgaveudvalgets endelige 
anbefalinger til ’Ny sundhedspolitik’ 

 
Bilag 4.1: Dagsordenpunkt til Anbefalinger til Ny 

sundhedspolitik 

Bilag 4.2: Udkast til anbefalinger til Ny sundhedspolitik 

 

Høringsfrist: På mødet 

 

15.35 5. Høring af opgaveudvalgets anbefalinger 
’Tiltrækning, rekruttering og tilknytning” 

 
Bilag 5: Udkast til anbefalinger Tiltrækning, rekruttering og 

tilknytning 

 
Høringsfrist: Senest den 26. august 

Marie Lund Meisner, 

udviklingskonsulent, HR 

og innovation 

Maria Lützen, 

Chefkonsulent, HR og 

Innovation 

15.50 6. Budget 2025 med fokus på handicapområdet 
 

 

Sune Planch Madsen, 

Økonomisk konsulent, 

Økonomi - Styring 

 

16.00 7. Danmarkskortet 
 
Bilag 7.1 Dagsordenpunkt til Danmarkskort 2023 

Bilag 7.2 Bilag til Danmarkskort 2023 

Helene B. Rasmussen, 

Direktør for Social og 

Sundhed 

Helle Stennicke, chef for 

Familie og Sundhed 
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16.15 8. Drøftelse af Handicappolitikken med 
udgangspunkt i 2 indsatser: 
- Uddannelse 
- Arbejdsliv 

 
Bilag 8.1: Handicappolitikken 2019 

Bilag 8.2: Drøftelse af Handicappolitik 2019 og proces vedr. 

Handleplan 2025  

 

16. 30 9. Godkendt vedtægt og eventuel debat om 
forslag til forretningsorden 

 

Bilag 9.1 Ny vedtægt vedtaget den 24. juni 2024 

Bilag 9.2 Forslag til ændring i forretningsorden 

 

 

 

 

 

16.35 10. Orientering fra formanden 
• Gentofte Mødes 7. september 10-13 

• Borgerinddragelse - opgaveudvalgene Vangede 

Bygade og Ibstrup Torv 

• Status på oversigt over handleplansprojekter 

• Henvendelse fra En million stemmer 

• Status på tilgængelighedsopgaver 

• Rådhusdagene 30. sep. – 3. okt. 

• Julemarked 28. november 

 

 11. Orientering og spørgsmål fra DH Gentofte 

 
 

 12.  Orientering fra KB medlemmer   

 13.  Orientering fra forvaltningen  

 14.  Eventuelt  
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Referat af møde i Handicaprådet mandag den 19. august 2024 

Tilstede  
Hans Rasmussen, formand 

Mitzi Reinau, DH Gentofte 
Lene Jelstrup, DH Gentofte  
Jan Chr. Mollerup, DH Gentofte (personlig stedfortræder for Jens Chr. Pedersen) 
Katja S. Johansen, Kommunalbestyrelsen 
Jesper Bache Marcus, Kommunalbestyrelsen  
Frederik Dehlholm, Kommunalbestyrelsen 

Anita Bahnsen, afdelingschef i Social og Handicap 
Michael Holst, planchef, Plan og Byg 

Fra forvaltningen o.a.  
Helene Rasmussen, direktør i Social og Sundhed – indtil kl. 16.15 
Christian Madsen, chefkonsulent, Fritid 

Pia Sjøgaard, specialkonsulent, Stab og Udvikling (referent) 

Tina Roikjer Køtter, afdelingschef, Pleje og Sundhed 

Marie Lund Leisner, udviklingskonsulent, HR og innovation 

Maria Lützen, chefkonsulent, HR og innovation 

Sune Planch Madsen, økonomisk konsulent, Økonomi – Styring 

Helle Stennicke, chef for Familie og Sundhed 

Ikke tilstede 
Elisabet Sinding, DH Gentofte 

Jens Chr. Pedersen, DH Gentofte 

1. Velkomst ved formanden 
Hans Rasmussen bød velkommen.  

2. Høring af Kvalitetsstandarder for Pleje og Sundhed 

Tina Roikjer Køtter informerede om den årlige gennemgang af kvalitetsstandarder for Pleje og 

Sundhed, som skal i høring. Udkastet er sendt til rådet forud for mødet. Tina opsummerede 

følgende ændringer: 

• Organisationsændringer, hvor tilbud på Drossellunden er blevet flyttet til Center for 

Rehabilitering og Forebyggelse, og Afdeling for aflastning er blevet oprettet. I 

Kvalitetsstandarden er betegnelsen ’midlertidigt ophold’ anvendt som et samlet begreb for de 

ophold der tilbydes på Afdelingerne for rehabilitering og Afdeling for aflastning.  

• Der er ændring ved ansøgning om praktisk hjælp og personlig støtte, hvor Pleje og Sundhed nu 

tilbyder rehabiliteringsforløb frem for afklaringsforløb. Tina fortalte, at ændringen er et 

kvalitetsløft, idet der ved et rehabiliteringsforløb indledningsvist, kommer færre medarbejdere 

på besøg hos borgeren, da borgerens forløb kan afklares og planlægges ved samme besøg.  

• Der er ændringer i forhold til kommunens arbejde med implementering af velfærdsteknologiske 

løsninger. I kvalitetsstandarden er der tilføjet muligheden for at tilbyde fysisk træning i eget 
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hjem gennem en digital løsning samt robothjælp til medicindosering. Ændringerne er et 

kvalitetsløft, da de bidrager til differentierede tilbud, der kan understøtte borgernes individuelle 

behov. Der ses også på muligheden for, at nogle borgere vil kunne bruge robotstøvsuger. Tina 

foreslog, at rådet på et senere møde præsenteres for de forskellige velfærdsteknologiske 

løsninger. 

• Der er foretaget præciseringer i afsnittet om ’Hvilke forpligtigelser har du som beboer på et 

plejehjem’ og ’ Mad og måltider’ under overskriften ’Beskyttet plejebolig’ samt præcisering af 

teksten omkring ’Hjælpemidler’ under afsnittet ’Sagsbehandlingstider’.  

• ’Hævning af kontanter i pengeinstitut’ er slettet, da det ikke længere er muligt. Det skyldes, at 

der ikke længere er pengeinstitutter i Gentofte Kommune, hvor der kan indgås denne særlige 

ordning.   

Hans spurgte, hvad man gør i situationer, hvor en handicappet borger ikke ønsker at have pårørende 

med til møder/samtaler. Tina svarede, at det bestemmer handicappede borgere selv med mindre, at 

man er umyndiggjort. 

Rådets høringssvar:  

Handicaprådet takkede for at blive hørt og tog ”Kvalitetsstandarder for Pleje og Sundhed” til 

efterretning. Rådet udtrykte tilfredshed med de foretagne forbedringer i kvalitetstandarden og 

beklagede, at muligheden for at få hjælp til at hæve kontanter måtte bortfalde.  

Formanden anbefalede, at man overvejede strukturen i hoveddel 1 og 2 med henblik på at finde en 

mere logisk struktur for afsnittenes rækkefølge - måske ville en alfabetisk rækkefølge være at 

foretrække. 

3. Høring af Politik for tilsyn med hjemmehjælp 2024 

Tina fortalte kort om Politik for hjemmehjælp 2024. Politikken for tilsyn tilrettes med de 

nødvendige justeringer og godkendes én gang om året. I 2024 er der ikke lavet nogen ændringer i 

Politik for tilsyn. Der er kun foretaget en enkelt sproglig rettelse.  

Tina sluttede af med at fortælle, at man følger den kommende ældrereform tæt. Her er der bl.a. 

varslet en forenkling af tilsyn. Det er endnu uklart, hvad det konkret betyder.  

Rådets høringssvar:  
Handicaprådet takkede for at blive hørt og tog ”Politik for tilsyn med hjemmehjælp” til efterretning. 

4. Høring af opgaveudvalgets endelige anbefalinger til ’Ny sundhedspolitik’ 

Hans fortalte at rådet har fået præsenteret opgaveudvalgets foreløbige anbefalinger på 

Handicaprådsmøde den 13. maj. Der er siden foretaget mindre ændringer, som er beskrevet i 

udsendelsen af dagsorden til dagens møde. 

Katja fortalte, at hun er godt tilfreds med opgaveudvalgets endelige anbefalinger, som giver nogle 

gode pejlemærker i det daglige arbejde. 

Hans ønskede et par punkter uddybet:  

• Hvad menes der med sundhedsteknologi?  

Katja svarede, at det er moderne tiltag inden for det sundhedsfremmende område, som kan 

hjælpe borgerne. Det kan være alt fra online konsultation til hjælp med at tage støttestrømper 

på. Fokus på sundhedsteknologi udtrykker en generel indstilling til at være åben overfor de 

mange muligheder, der kan overvejes og evt. testes. 
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• Hvad menes der med ’kommercielle firmaers negative påvirkning’? 

Katja svarede, at Gentofte Kommune vil være opmærksom på, at private virksomheders 

profitorientering ikke altid er i borgernes interesse. Det kan være digitale løsninger, som binder 

borgerne unødvendigt meget til skærmbrug. Det kan også være en holdning til, at 

børnehavebørn ikke skal have udleveret IPads, at skolebørn ikke må have mobiltelefoner i 

skoledagen, og at kommunen ikke køber digitale løsninger, som forudsætter og tillader at 

borgeres informationer videregives til 3. part. 

Rådets høringssvar:  
Handicaprådet takkede for at blive hørt og tog ”opgaveudvalgets anbefalinger til Ny 

Sundhedspolitik” til efterretning, idet man bemærkede, at det var ganske væsentlige forbedringer, 

der var tilføjet ved den sidste redigering. 

5. Høring af opgaveudvalgets anbefalinger ’Tiltrækning, rekruttering og tilknytning’ 
Marie Lund Meisner og Maria Lützen faciliterer opgaveudvalget og har udsendt 

præsentationsmateriale forud for mødet. Opgaveudvalget har arbejdet på at give nye perspektiver på 

og forslag til, hvordan kommunen kan blive mere synlig som attraktiv arbejdsplads og i højere grad 

kan tiltrække og fastholde nuværende medarbejdere gennem et godt arbejdsmiljø, 

kompetenceudvikling og ledelse. 

Opgaveudvalget har udarbejdet konkrete anbefalinger til initiativer, der kan mobilisere borgerne 

som ambassadører for kommunens arbejdspladser. Det syvende og sidste møde holdes i september. 

Hovedprincip: Vi styrker Gentofte som en mangfoldig, rummelig og inkluderende arbejdsplads. 

Der er tre fokusområder: 

• Give alle nye kolleger en god start og en velkomst – også inden jobstart 

• Tænke i ambassadørskab og eksperimenterer med alternativ annoncering og job 

• Bruge data i arbejdet med at prioritere indsatser som kan styrke den attraktive arbejdsplads 

Mitzi Reinau spurgte, hvorfor man ikke ser handicappede ansatte på rådhuset? 

Maria svarede, at der er ansatte med handicap på rådhuset, men at ikke alle handicap er synlige. 

Hun lagde vægt på, at det netop er opgaveudvalgets målsætning at have fokus på at rekruttere og 

skabe muligheder og trivsel for medarbejdere med forskelligt funktionsniveau og timetal.  

Helene bekræftede, at Gentofte Kommune har mange medarbejdere på nedsat tid, i flexjob og 

lignende, som er er handicappede.  

Jesper Bache Marcus understregede, at opgaveudvalgets arbejde og anbefalinger netop er et udtryk 

for, at Gentofte Kommune fremadrettet gerne vil arbejde med mangfoldighed, og hvordan man 

kommer i gang. 

Hans spurgte hvordan det skal forstås ’at bruge data i arbejdet med at prioritere indsatser, som kan 

styrke den attraktive arbejdsplads’? 

Maria svarede, at Gentofte Kommune gerne vil gøre brug af tilgængelige tal og kvalitative 

informationer, hvoraf vi kan lære os effekten af det, vi gør. Der er også områder, hvor der ikke er 

data i dag, men man kan arbejde på, at de tilvejebringes. 

Katja understregede at ønsket er, at arbejdet skal tage udgangspunkt i kvalitative og kvantitative 

data frem for ’synsninger’. Målet er at skabe et miljø, som medarbejderne trives i og har lyst til at 

blive i.  
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Rådets høringssvar:  
Handicaprådet takkede for at blive hørt og tog opgaveudvalgets anbefalinger til ’Tiltrækning, 

rekruttering og tilknytning’ til efterretning. Rådet ser Gentoftes jobløfte, som et meget positivt 

element, idet muligheden for at udvikle sig inden for et arbejdsfelt, der har den enkeltes interesse, er 

en rigtig god basis at bygge på. 

Rådet finder princippet om mangfoldighed, rummelighed og inklusion er det rette princip, og rådet 

håber, at det princip fremover vil skabe et endnu mere facetteret personale over hele kommunen, 

hvor der gives nødvendig plads til medarbejdere, der arbejder på nedsat tid og med begrænsede 

arbejdsopgaver. 

6. Budget 2025 med fokus på handicapområdet 
Sune Planch Madsen fortalte om rammerne for økonomien 2025. I forbindelse med Økonomiaftalen 

løftes servicerammen med 3,2 mia. til fordeling mellem kommunerne. En del af formålet med dette 

løft har været, at sikre kommunerne finansiering til de stigende udgifter på blandt andet de 

specialiserede områder.  

Gentofte Kommune har en robust økonomi. 

På Social- og Handicapområdet er der desuden tilført ekstra midler på baggrund af den såkaldte 

trepartsaftale. Formålet med disse midler er, at man vil forbedre mulighederne for at kunne 

fastholde medarbejdere og sikre fremtidig rekruttering. Man honorerer særligt faglærte arbejdere og 

døgnområdet.  

Jan Chr. Mollerup spurgte, om øget løn forventes at hjælpe, nu hvor Gentofte Kommune har 

vanskeligt ved at rekruttere tilstrækkeligt antal medarbejdere. Det forventer man på længere sigt, at 

det vil. 

Hans takkede for status på budget 2025, og det aftaltes, at Sunes præsentation distribueres. 

7. Høring af Danmarkskortet 2023 
Social-, Bolig- og Ældreministeriet har udarbejdet 3 Danmarkskort for omgørelsesprocenter i 2023: 

1. Ét for hele socialområdet 

2. Ét for særlige bestemmelser på børnehandicapområdet 

3. Ét for særlige bestemmelser på voksenhandicapområdet 

Helle Stennicke fortalte, at man har igangsat mange initiver til forbedring på 

børnehandicapområdet. Antallet af klagesager er næsten halveret, hvilket har stor betydning for 

borgernes tillid. 

Helle fortalte, at det trods uddannelse og læring, ikke altid er helt let at vide, hvad der er vurderes 

som tilstrækkelig information. Der arbejdes med læringspunkter, og på hele tiden at blive bedre. 

Gentofte Kommune deltager løbende i den opkvalificering, der udbydes på området, næste gang i 

oktober måned. 

Hans takkede for gennemgangen. 

Rådets høringssvar:  

Handicaprådet takkede for at blive hørt og tog ”Danmarkskortet 2023 for Gentofte Kommune” til 

efterretning. Rådet er helt enig i de initiativer, der foreslås til forbedring af forholdene på 

Børnehandicapområdet, og rådet noterer sig, at tiltagene fra handleplan 2023 synes at have haft en 

positiv effekt. Rådet er enig i de synspunkter, borgerrådgiveren citeres for i høringsmaterialet. 

Endelig er det vigtigt at huske, at selv få sager, der hjemvises, er udtryk for alvorlige situationer, 

hvor borgere (familier og børn) med handicap kommer i klemme. 
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8. Drøftelse af Handicappolitikken med udgangspunkt i 2 indsatser: ’Uddannelse’ og 
’Arbejdsliv’ 
De to indsatsområder ’Uddannelse’ og ’Arbejdsliv’ blev drøftet. Rådet havde ikke ideer til 

ændringer af indsatserne. 

Uddannelse 
I forhold til uddannelse ønskede rådet et overblik over omfanget af dispensationer i forhold til 

afgangseksamen for 8.-10. klasse særlig med fokus på elever med handicap. Der var samtidig et 

ønske om overblik over de indsatser der hjælper elever med dispensation videre i livet ad andre spor 

end boglig uddannelse. På grundlag af dette overblik vil rådet vurdere, om der kunne ske 

forbedringer gennem et eller flere projekter i handleplan 2025. 

Arbejdsliv 
I forhold til arbejdsliv vil autismekoordinatoren deltage på et rådsmøde i efteråret og redegøre for 

indsatser og resultater under dette 2-årige projekt, som er berammet til 2023 og 2024. I den 

forbindelse ønsker rådet, at koordinatoren kan svare på, om læringen fra projektet med fordel kan 

udbredes til andre målgrupper via et eller flere projekter i handleplanen for 2025. 

9. Godkendt vedtægt og eventuel debat om forslag til forretningsorden 
Vedtægten er godkendt i Kommunalbestyrelsen og nu gældende. 

Der er forud for mødet udsendt forslag til ændring i forretningsordenen. Forslaget er, at Mødeleder 

kan udpege en ordstyrer på mødet. Ændringen godkendtes og ny forretningsorden udsendes. 

10. Orientering fra formanden 

• Gentofte Mødes 7. september 10-13. Handicaprådet har i samarbejde med Byens Hus udarbejdet 

en skattejagt indeholdende en rutebeskrivelse samt 10 spørgsmål vedr. tilgængelighed i Byens 

Hus, hvor der gives medalje til de første 75 borgere for rigtig besvarelse. Hans opfordrede 

rådets politikere til at skyde Skattejagten i gang efter borgmesterens tale kl. 10. Frederik 

Dehlholm tilkendegav, at han godt kan være med. Jesper vil muligvis også kunne deltage. 

• Opgaveudvalgene Vangede Bygade og Ibstrup Torv inddrager borgerne på en ny måde, og der 

er sammen med dagsordenen udsendt en invitation til borgerinddragelse, som alle opfordres til 

at dele i deres netværk. Jesper fortalte, at det er den spæde start på mere borgerinddragelse, og 

som er tænkt som et supplement til workshops og øvrige tiltag. Hans tog godt imod det nye 

initiativ, men fortalte at han med sit synshandicap ikke har kunnet tilgå link og QR-kode til 

borgerinddragelsen. Hans vil informere Ida Juhler om dette. 

• Status på oversigt over handleplansprojekter. Der arbejdes fortsat med dette, og rådet vil i løbet 

af efteråret kunne se den samlede oversigt. 

• Henvendelse fra ’En million stemmer’ er sendt til Michael Fenger og Handicaprådet. Hans vil 

distribuere Borgmesterens svar til rådets medlemmer. 

• Status på tilgængelighedsopgaver er udarbejdet af Felix Fredens og sendt til rådets medlemmer. 

Forvaltningen tager tilgængeligheden seriøst, hvilket er meget positivt. 

• Deltagelse på Rådhusdagene 30. sep. – 3. okt. hvor Hans, Mitzi og medlemmer fra øvrige 

Handicaporganisationer deltager. 

• Deltagelse på Julemarked 28. november, hvor Hans og Mitzi deltager. 
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• Strandstolen på Charlottenlund Strand har det meste af tiden hen over sommeren stået i 

livreddernes skur og har således ikke kunnet ses på stranden. Måske derfor har den ikke været 

så efterspurgt. Livredderne har oplyst, at det er vanskeligt at tage stolen frem og tilbage dagligt, 

da det kræver at hjulene af- og påmonteres.  

• Låsen på handicaptoilettet ved Charlottenlund Strand går ofte i stykker på grund af 

lukkemekanismen og er et tilbagevendende problem. Det nye handicaptoilet ved Hellerup 

Strand fungerer. Det er ønskeligt at få etableret en lignende lås på toilettet ved Charlottenlund 

Strand. 

• En 26-årig medarbejder på Pilekrogen er blevet udvalgt til at modtage A4’s pris ”Talent for 

mennesker”. 

11. Orientering og spørgsmål fra DH Gentofte 
Ingen bemærkninger. 

12. Orientering fra KB medlemmer 
Ingen bemærkninger. 

13. Orientering fra forvaltningen 
Christian fortalte, at den nye Specialsport Guide er udkommet, som nummer fem i rækken. 

Designet er ændret, så guiden har en længere levetid, fordi der er QR-koder som linket til 

idrætsklubbernes hjemmesider. Man har ønsket, at guiden skulle være bæredygtig og ikke 

genoptrykkes hvert år. I Gentofte er der fordelt 600 stk. til elever på Søgaardsskolen, på 

kompetencecentrene, bruger tilknyttet JAC samt på institutioner på voksenområdet og til 

socialrådgivere, sundhedsplejersker mv. 

14. Eventuelt 
Ingen bemærkninger. 
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