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Til medlemmerne af Seniorrådet i Gentofte Kommune m.fl.     

15. august 2024 

Der indkaldes til møde i Seniorrådet 

Onsdag den 21. august 2024, kl. 15.00-17.00. 
Mødet holdes på Rådhuset, udvalgsværelse 1  

Kl. 15.00-15.10 

1. Høring – Opgaveudvalgets endelige anbefalinger for ’Ny sundhedspolitik’ 

v/Camilla Hoelstad Holm, afdelingsleder, Forebyggelse og sundhedsfremme 

Bilag 1.1: Orientering om udkast til anbefalinger for Ny sundhedspolitik 

Bilag 1.2: Udkast til anbefalinger for Ny sundhedspolitik 

Kl. 15.10-15.20 

2. Høring - Opgaveudvalgets anbefalinger til ’Tiltrækning, rekruttering og tilknytning’  

v/Marie Lund Meisner, udviklingskonsulent og Maria Lützen, chefkonsulent, HR og Innovation 

En af de største udfordringer i Gentofte er, som i andre kommuner, at sikre, at vi både nu og i 

fremtiden har medarbejdere nok til f.eks. at passe vores børn og yde omsorg over for vores ældre. 

Opgaveudvalget skal give nye perspektiver på og forslag til, hvordan kommunen kan blive mere 

synlig som attraktiv arbejdsplads og i højere grad fastholde nuværende medarbejdere og tiltrække 

nye. Herunder ses bl.a. på opgaven i et generationsperspektiv, så Gentofte kan tiltrække og 

fastholde alle aldre: unge, midaldrende og seniorer på vej på pension – og samtidig se på, 

hvordan vi kan tiltrække borgere, der søger f.eks. et flexjob, eller som er gået på pension/efterløn,  

men måske ønsker at vende tilbage til arbejdsmarkedet. 

Bilag 2.1: Udkast til anbefalinger ’Tiltrækning, rekruttering og tilknytning’ (28 sider) 

Kl. 15.20-15.30 

3. Høring – Danmarkskortet 2023 over omgørelsesprocenter m.v. på socialområdet 

v/Karl Bøtker, jurist, Stab og Udvikling 

Der er udarbejdet tre danmarkskort, hvor danmarkskortet for hele socialområdet er relevant for 

Seniorrådet, mens de to andre danmarkskort for børne- samt voksenhandicapområdet er relevante 

for Handicaprådet. Det er derfor kun følgende dele af dagsordenpunktet og bilaget, der er 

relevante for Seniorrådet at forholde sig til: 

· Dagsordenpunktet: side 1 og side 2, 1-6. afsnit. 

· Bilaget: Side 1-5, bortset fra afsnittene nederst på side 5 om voksenhandicapområdet. 

Bilag 3.1: Dagsordenpunkt til Danmarkskort 2023 

Bilag 3.2: Bilag til Danmarkskort 2023 
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Kl. 15.30-15.40 

4. Høring – Kvalitetsstandarder for Pleje og Sundhedsområdet 2024 v/Tina Roikjer Køtter 

Bilag 4.1: Høring i Seniorrådet; Kvalitetsstandarder 2024 

Bilag 4.2: Udkast til Kvalitetsstandarder 2024 (47 sider) 

Kl. 15.40-15.50 

5. Høring – Politik for tilsyn med hjemmehjælp 2024 v/Tina Roikjer Køtter 

Bilag 5.1: Dagsordenpunkt til Politik for tilsyn med hjemmehjælp 2024 

Bilag 5.2: Udkast til Politik for tilsyn med hjemmehjælp 2024 

I 2024 er der ikke lavet ændringer i politik for tilsyn, og kun foretaget én sproglig rettelse uden 

konsekvenser for serviceniveauet. 

Pause – kl. 15.50-16.00 

Kl. 16.00-16.10 

6. Orientering om Budget 2025 

v/Sune Planch Madsen, økonomisk konsulent, Økonomi-Styring 

Kl. 16.10-16.20 

7. Sundhedsstrukturkommissionen v/Tina Roikjer Køtter 

Orientering om kommunernes høringssvar på Sundhedsstrukturkommissionens rapport, juni 2024 

Kl. 16.20-17.00 

8. Nyt fra Regionsældreråd Nordøstgruppen / Regionsældreråd Hovedstaden 

9. Meddelelser fra formanden og medlemmerne 

10. Næste møde – onsdag den 18. september 2024 

11. Eventuelt 

 



Seniorrådet i Gentofte Kommune 

Referat fra Seniorrådets møde den 21. august 2024 

Til stede: Susanne Borch, Alf Wennevold, Preben Bildtoft, Steen Borup-Nielsen (pkt. 1-4), 

Susi Alsfelt Riise-Knudsen, Birgit Gotenborg og Mogens Nielsen. 

Afbud: Mona Gøthler og Else Ørsted 

Fra Kommunalbestyrelsen: Anne Hjorth (pkt. 1-5), Katja S. Johansen (pkt. 6-11 og Jesper 

Marcus (pkt. 6-11). 

Fra Social & Sundhed: Tina Roikjer Køtter, Sophie Harms og Helle Frederiksen (referent) 

Afbud fra: Helene B. Rasmussen 

1. Høring – Opgaveudvalgets endelige anbefalinger for ’Ny sundhedspolitik’ 

Med dagsorden var på forhånd udsendt bilag til punktet.  

Camilla Hoelstad Holm, afdelingsleder, Forebyggelse og Sundhedsfremme præsenterede det 

opdaterede udkast til Anbefalinger for Ny sundhedspolitik. 

Seniorrådet fandt det vigtigt, at anbefalingerne sammenholdes med den fremtidige 

Sundhedsstrukturkommissions udspil, da det kan få indflydelse på anbefalingerne. 

Desuden fandt Seniorrådet det væsentligt, at anbefalingerne følges op og tilpasses udviklingen 

og noterede, at denne opgave foreslås varetaget af Ældre-, Social- og Sundhedsudvalget. 

Endelig fandt Seniorrådet det væsentligt, at den borgergruppe, Seniorrådet repræsenterer, 

motiveres til mere sundhed ad frivillighedens vej, som det har været drøftet, f.eks. gennem 

Aktive Forårsdage og andre tiltag, så borgerne ikke føler sig presset til at deltage. 

Med disse bemærkninger tiltrådte Seniorrådet Anbefalinger til Ny sundhedspolitik. 

2. Høring – Opgaveudvalgets anbefalinger for ’Tiltrækning, rekruttering og 

tilknytning’ 

Med dagsordenen var på forhånd udsendt bilag til punktet. 

Marie Lund Meisner, udviklingskonsulent, HR og Innovation præsenterede udkast til 

Anbefalinger for tiltrækning, rekruttering og tilknytning. 

Birgit Gotenborg fremhævede det pædagogiske princip ’lære ved at gøre’ som måden at 

tilegne sig færdigheder på. Samtidig opfordrede Birgit til en tydelig forventningsafstemning 

af jobbets indhold ved ansættelser. 

Mogens Nielsen foreslog, at whistleblowerordningen, der er lovkrav for virksomheder med 50 

eller flere ansatte, fremhæves for at skabe tryghed. 

Preben Bildtoft spurgte til fleksible arbejdstider, hvortil Sophie Harms bekræftede, at med 

Gentofte jobløfte har den ansatte sammen med kolleger og leder indflydelse på, hvordan 

arbejdstiden tilrettelægges i arbejdsfællesskabet. 
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Seniorrådet fandt det vigtigt, at anbefalingerne tilpasses den borgergruppe, Seniorrådet 

repræsenterer, så de seniorer, der har interesse for beskæftigelse enten i et nyt område eller 

ved at fortsætte i det område, de indtil nu har arbejdet med, behandles på en sådan måde, at 

der dels sker tilpasning af opgaverne til de udfordringer, der kan være for personer i denne 

gruppe og dels, at det sker med respekt for den enkeltes indsats.  

Med disse bemærkninger tiltrådte Seniorrådet udkast til Anbefalinger for tiltrækning, 

rekruttering og tilknytning. 

3. Høring – Danmarkskortet 2023 over omgørelsesprocenter m.v. på socialområdet 

Med dagsordenen var på forhånd udsendt bilag til punktet. 

Karl Bøtker, jurist, Stab og Udvikling orienterede om indholdet i Danmarkskortet 2023. 

Birgit Gotenborg spurgte til opfølgning på ændrede/ophævede og hjemviste afgørelser, hvortil 

Karl oplyste, at de relevante medarbejdere og ledere løbende følger udviklingen. Skønnes der 

behov for juridisk bistand, f.eks. hvis der modtages flere afgørelser end ellers indenfor et eller 

flere sagsområder, vil de relevante sagsbehandlere og ledere kunne anmode om at få en særlig 

juridisk bistand. Anne Hjorth tilføjede, at der på baggrund af de seneste års danmarkskort er 

udarbejdet en årlig handleplan til styrkelse af den juridiske kvalitet, og at handleplanen for 

danmarkskort 2023 har været drøftet med borgerrådgiveren, som støtter op om tiltagene. 

Seniorrådet noterede med tilfredshed, at der af Kommunalbestyrelsen den 25. september 2023 

er godkendt en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet, så det sikres, at 

sagsbehandlingen er tidssvarende og lever op til de krav, der skal være i henhold til 

lovgivningen. 

Seniorrådet noterede også, at der er ganske høje omgørelsesprocenter på andre områder, end 

det område Seniorrådet varetager, men noterede ligeledes, at Borgerrådgiveren har medtaget 

punktet i sin årsrapport, og at det er et opmærksomhedspunkt for denne. 

Med disse bemærkninger tiltrådte Seniorrådet Danmarkskortet 2023 over omgørelses-

procenter m.v. på socialområdet. 

4. Høring – Kvalitetsstandarder for Pleje- og Sundhedsområdet 2024 

Med dagsordenen var på forhånd udsendt bilag til punktet. 

Tina Roikjer Køtter forelagde Kvalitetsstandarder for Pleje- og Sundhedsområdet i Gentofte 

Kommune 2024. 

Preben Bildtoft spurgte til, hvordan digitalt udfordrede borgere understøttes. Tina gav 

eksempler som DigiRehab, hvor styrketræning via en tablet varetages af en sosu-medarbejder 

i borgerens eget hjem og TeleKOL, et tilbud om hjemmemåling for KOL-patienter, hvor 

borgeren kan svare på spørgsmål om helbred og indtaste målinger. Andre løsninger vil følge 

samtidig med at flere og flere har en smartphone. For de borgere, der er fritaget for al digital 

post, er der fokus på, at denne gruppe ikke forsømmes. 
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Seniorrådet fandt de foreslåede ændringer i pkt. 1, 2, 3 og 4 som præciseringer, der er vigtige 

for den enkelte borger, og at det oplyses, at der er tale om et kvalitetsløft, hvilket Seniorrådet 

fandt tilfredsstillende. 

Seniorrådet noterede pkt. 5, hvor sætningen ’hævninger af kontanter i pengeinstitutter’ er 

udgået, da der ikke findes den mulighed i Gentofte Kommune længere. Seniorrådet fandt det 

derfor vigtigt, at der arbejdes med andre løsninger, så borgere, der ikke selv er i stand til at 

håndtere penge/betalinger, hjælpes på anden måde. 

Med disse bemærkninger tiltrådte Seniorrådet Kvalitetsstandarder for Pleje- og Sundheds-

området 2024. 

5. Høring – Politik for tilsyn med hjemmehjælp 2024 

Tina Roikjer Køtter forelagde Politik for tilsyn med hjemmehjælp. Seniorrådet noterede, at 

der alene er tale om en sproglig rettelse, og at der ikke i øvrigt er rettelser eller ændringer til 

den politik, der blev drøftet i 2023. 

Seniorrådet noterede også, at den kommende ældrereform følges tæt, og at det eventuelt kan 

betyde en forenkling i tilsyn. Seniorrådet afventer at høre nærmere, når arbejdet med 

ældrereformen er kommet videre. 

Med disse bemærkninger tiltrådte Seniorrådet Politik for tilsyn med hjemmehjælp 2024. 

6. Orientering om Budget 2025 

Sune Planch Madsen, økonomisk konsulent, Økonomi-Styring gennemgik præsentation, der 

vedhæftes referatet som bilag. Sune gennemgik: 

• Udviklingen i rammerne for kommunernes økonomi i 2025 og frem 

• Status for budget 2025 i Gentofte Kommune 

• Pleje og Sundhed samlet set 

Mogens Nielsen efterspurgte orientering i beboer- og pårørenderådene, og det aftaltes, at Tina 

Roikjer Køtter og Sophie Harms udformer en proces herfor. 

Bilag 6.1: Budget 2025 - Møde i Seniorrådet 21. august 2024 

7.  Sundhedsstrukturkommissionen 

Tina Roikjer Køtter orienterede om kommunernes høringssvar på Sundhedsstruktur-

kommissionens rapport. 

KL bakker grundlæggende op om kommissionens tværgående anbefalinger, der på en række 

områder vil bidrage til udviklingen af et nært, stærkt sundhedsvæsen til gavn for borgere i 

hele landet indenfor: 

• Almen praksis 

• Digitalisering/data 

• National sundhedsplan 

• Psykiatriområdet 

• Den speciallægefaglige kapacitet 
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KL er kritiske overfor kommissionens tre modeller for fremtidens sundhedsvæsen, som alle 

kredser om yderligere centralisering frem for at have fokus på at styrke de lokale 

sundhedstilbud tæt på borgerne. 

Efter høringsfristen den 6. august afventes nu næste skridt fra Sundhedsstruktur-

kommissionen. 

8. Nyt fra Regionsældreråd Nordøstgruppen / Regionsældreråd Hovedstaden 

Alf Wennevold oplyste, at Jørn Gettermann, formand for Regionsældrerådet Hovedstaden, 

trækker sig grundet sygdom, og at næstformand Bente Clausen vil være fungerende formand 

indtil videre. 

9. Meddelelser fra formanden og medlemmerne 

Susanne Borch oplyste at: 

• Borgermøde om Sundhedsstrukturkommissionen udskydes, indtil der er nyt herfra. 

• Seniorrådets medlemmer besøger Gentofte Mødes 2024 på lige fod med andre borgere, 

men er synlige ved at bære navneskilte. Disse blev uddelt på mødet til de medlemmer, 

som overvejer at deltage i festivalen, der afholdes den 7. september kl. 10-15 i Byens Hus. 

• Seniorrådets møde den 20. november planlægges afholdt på Kløckershave. 

 

Preben Bildtoft oplyste, at Gladsaxe Kommunes Seniorråd inviterer til temamøde, hvor det er 

muligt at få et indblik i, hvordan man i Høje Taastrup Kommune har udviklet en samlet 

pårørendepolitik og ansat en pårørendekonsulent som støtte for pårørende, når en ægtefælle, 

forælder eller andre, man er tæt på, bliver ramt af kritisk sygdom eller kommer ud for en 

ulykke. 

Sophie Harms oplyste, at Kastanjelunden på Rygårdcentret flytter i erstatningsboliger den 16-

18. september i den del, der kaldes Drossellunden, og at alt går efter planen. Sophie kunne 

også oplyse, at proces for kommunens overtagelse af driften af Lindely er godt i gang, og der 

fornemmes en positiv tilgang blandt både beboere, pårørende og medarbejdere. 

Katja S. Johansen oplyste, at anbefalingerne for Ny Sundhedspolitik fremlægges på 

Kommunalbestyrelsens møde den 26. august. 

Katja oplyste desuden, at Ældre-, Social- og Sundhedsudvalget ved deres møde den 26. juni 

2024 drøftede og prioriterede budgetønsker, der indgår i den politiske proces. Forvaltningens 

højst prioriterede forslag fremgår af udvalgets mødereferat, der kan tilgås på gentofte.dk. 

Birgit Gotenborg oplyste, at hun på Kløckershaves seneste møde i beboer- og pårørenderådet 

spurgte til Villabyernes artikel fra den 1. maj 2024 om en konkret sag. Her blev gjort rede for 

tilsyn og bekræftet, at plejeboligerne allerede arbejder med kvalitetsudvikling. 

Mogens Nielsen oplyste, at han var inviteret til Hørsholm Kommune for gennemgang af deres 

håndtering af ældreaktiviteter. 

10. Næste møde – onsdag den 18. september 2024 

11. Eventuelt 
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