REFERAT Seniorradet (2006 - 2024) d. 14-12-2011

Meadedato Onsdag d. 14. december 2011 kl. 00:00
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Punkt 1: Referat



Seniorradet 1 Gentofte Kommune

Referat fra Seniorradets mede den 14. december 2011.

Til stede: Frederik Teisen, Per Bjarvin, Alf Wennevold, Sonja Minor Hansen, Susi Alsfelt Riise-
Knudsen, Connie Engelund Erichsen, Inge Tastum og Steen Borup-Nielsen. Afbud fra Lene Bay.

Fra Social & Sundhed: Seren Bonlokke, Helge Hansen, Vibeke Appelt, Susanne Khalil (referent).

Fra Kommunalbestyrelsen: Hans Toft, Kirsten Kierkegaard, Marianne Zangenberg og Louisa
Schennemann.

1. Kvalitetsstandard for praktisk og personlig hjzlp og pleje m.m.

Vibeke Appelt orienterede om kvalitetsstandard for praktisk og personlig hjelp og pleje samt
hjemmesygepleje.

Der er fokus pa at leegge et aktiverende sigte til grund for visitationen. Den enkelte
hjemmehjalpsmodtager skal fastholdes i at blive mere selvhjulpen i forhold til flest mulige af de
praktiske opgaver og den personlige pleje. Der fortsatter en revurdering af samtlige modtagere.

En del borgere har, trods at de kan klare en opgave selv, ensket at beholde deres hjemmehjalp.

Hvis det for borgeren bunder i utryghed eller ensomhed at man ensker hjemmehjelp, ber andre
losninger findes — f.eks. en besggsven eller lignende. Fremover vil ferstegangs ansegere til praktisk
hjelp, henvises til vurdering og evt. trening. Der bevilges midlertidig hjelp i1 en treeningsperiode pa
op til 3 maneder. Lykkes treeningen ikke, sa borgeren fér lert at klare sig selv, bevilges der
hjemmehjalp.

Ca. 700 borgere er tilmeldt indkebsordningen. En lille gruppe af disse har ikke noget netvaerk og
har behov for hjalp til at bestille varer.

2. Politik for tilsyn med hjemmehjaelp.

Vibeke Appelt orienterede om politik for tilsyn med hjemmehjelp. Der gennemfores 72 stikprover
med ydelserne hos hjemmeboende modtagere af hjemmehjalp. Tilsynene er fordelt
forholdsmaessigt mellem leverandererne og mellem de forskellige ydelsestyper (praktisk hjelp,
personlig hjelp og pleje) sdledes at den sterste leverander har flest tilsyn. Tilsynene gennemfores af
en visitator ved et besog 1 hjemmet hos brugeren og spergsmélene tager udgangspunkt i brugerens
oplevelser med hjemmehjzlp.

Efter interview taler bruger og visitator ssmmen om hvilke ydelser der er visiteret, og visitator
vurderer ud fra samtalen, interviewet og egne observationer i hjemmet, om det er sandsynligt at
hjelpen leveres med den krevede kvalitet, omfang og hyppighed. Eventuelle bemarkninger og
anbefalinger til hjemmehjalpsleveranderen noteres ned.

Kommunens leveranderer far det arlige resultat af de stikprover der er foretaget og i tilfaelde hvor
der er forhold som skal @ndres her og nu tager kommunen gjeblikkelig kontakt til leveranderen.

Resultaterne af de gennemforte tilsyn afrapporteres én gang arligt til socialudvalget.

Opfolgning pa tilsynspolitikken sker hvert &r sammen med Socialudvalgets arlige behandling af
kvalitetsstandarden for praktisk og personlig hjelp og pleje i hjemmet.



Alf Wennevold spurgte hvem der godkender tilsynspolitikken. Vibeke Appelt svarede, at det gor
socialudvalget.

Alf Wennevold spurgte hvad der kraves for at blive ansat i hjemmeplejen. Helge Hansen oplyste, at
der kreeves en uddannelse som enten social og sundhedshjzlper eller social og sundhedsassistent.
For 2007 var der en del ikke uddannede ansat i hjemmeplejen. Det har @ndret sig, sé langt de fleste
1 dag er uddannede. Kommunen kerer et introduktionsprogram for alle. Medarbejdere uden
uddannelse indenfor omradet, modtager undervisning og sidemandsoplering til nye opgaver.

3. Anvendelse af arbejdsdragt.

Helge Hansen orienterede om sundhedsstyrelsens vejledning om brug af arbejdsdragter indenfor
sundheds- og plejesektoren. Vejledningen anbefaler brug af arbejdsdragt i sundheds- og
plejesektoren. For det personale der behandler eller plejer syge eller svaekkede, og hvor personalets
toj kan komme i direkte kontakt med personen selv, ber man ifelge Sundhedsstyrelsen bruge
arbejdsdragt.

I vejledningen fremheves 3 hygiejniske krav for alle ansatte med kontakt til patienter/borgere:
e Let adgang til udferelse af korrekt handhygiejne
e Toj med korte @rmer, dvs. over albue

e Let adgang til relevante personlige veernemidler

Vejledningen peger p4, at korte indleeggelsestider stiller storre krav til kommunerne i forhold til at
forebygge smitte. Der findes ingen videnskabelige undersogelser, der kan sige noget om
sammenh@ngen mellem smitte og arbejdstej eller arbejdsdragt 1 primarsektoren. Til gengeaeld ved
man at ca. 8-10 pct. af de indlagte 1 sygehusregi far en infektion under indleeggelse. Der er séledes
ingen entydig evidens for den anbefaling af brug af arbejdsdragt som Sundhedsstyrelsen kommer
med.

I Gentofte Kommune er der forskellig praksis 1 forhold til anvendelse af privat te] og arbejdsdragter.

De fleste medarbejdere anvender privat toj og modtager et tilleeg til deekning af slitage og vask af
eget tgj. P4 plejehjemmet Ordruplund og Rygardcentret (1 afdeling) har man valgt at anvende
arbejdsdragt, som vaskes og administreres af arbejdspladsen. Det er et spergsmal om holdninger og
valg.

4. Udbud pa Stomi og Urologi.
Radet tog notat om udbud pa Stomi og Urologi til efterretning.

5. Godkendelse af referat fra sidste mede.
Godkendt.



6. Meddelelser fra formanden.

Frederik Teisen oplyst, at Danske Aldrerdd skal spare pé budgettet hvilket betyder at den
nuvarende bestyrelse skares fra 23 medlemmer til 8. Der var enighed i nordestgruppen om dette
forslag.

Frederik Teisen oplyste, at det var enskeligt at endringer i bilag fremover blev markeret. Seren
Bonlekke svarede, at bemarkningen er noteret.

7. IT-kurser.

Seren Benlekke orienterede om kommunens IT-kurser som hovedbiblioteket udbyder til
kommunens borgere. Kurserne afvikles pa hovedbiblioteket. Der udbydes kurser bade til
nybegyndere men ogsa mere gvede. Flere af radets medlemmer efterlyste flere IT-kurser med flere
pladser, da behovet for IT-kurser er stot stigende, og de kurser der udbydes hurtigt bliver
overtegnede. Flere af rddets medlemmer papegede, at de frivillige organisationer ikke kan lofte
opgaven alene, sé der er behov for at kommunen oger sine tilbud om IT-kurser for begyndere. Seren
Bonlekke lovede, at undersege behovet for flere it-grundkurser neermere og lovede, at kommunen
vil komme med et oplag til, hvordan behovet for at sikre seniorerne de nedvendige IT-kompetencer
kan tilgodeses — gerne i et samarbejde med de frivillige organisationer o.a.

8. Eventuelle rapporteringer.

Steen Borup-Nielsen orienterede om tilgaengelighedsforum der arbejder stot videre med en reekke
projekter.

Sonja Minor Hansen orienterede om deltagelse i mode pd Sendersehave og Ordruplund.
Ordruplund har valgt nyt beboer/péarerenderad. Gruppen af frivillige pa4 Ordruplund har segt en
rekke fonde for skonomisk tilskud.

Sussi Alsfelt Riise-Knudsen orienterede om en klage modtaget fra en beboer pé Skjoldagervej, der
klager over at renovationen kommer tidligt om morgenen og forstyrre folk i deres segvn.

Connie Engelund Erichsen orienterede om Holmegérdsparkens forste licitation vedrerende det nye
byggeri som var for dyrt. Projektet er derfor blevet justeret og genudbudt. Resultatet af det nye
udbud forelaegges til politisk behandling pé socialudvalgets december-made.

9. Orientering fra socialudvalget — herunder nyt fra Regionen.

Kirsten Kierkegaard orienterede om fordeling af ekonomiske midler vedrerende frivilligt socialt
arbejde(§18). Der er ca. 2 mio. kr. til fordeling og 33 har segt om tilskud. En raekke kriterier skal
veare til stede for at man kan opné stette, bl.a. lokal forankring.

I forbindelse med ombygning af Lindely, er skema B godkendt. Der ydes et lan pa 11 mio. kr. til
etablering af servicearealer. Nar byggeriet stir faerdigt vil der vaere 65 plejeboliger.

10. Godkendelse af forslag til medeplan 2012.



Godkendt med en enkelt @ndring - aprilmedet a&ndres til 11. april! Der udsendes opdateret
medeplan for 2012!

11. Naeste meode.
Onsdag den 18. januar 2012 kl. 10-12 i udvalgsvearelse 2.

12. Eventuelt.
Intet.
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