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1 (Aben) Temapunkt - borgerrettet forebyggelse
Sags ID: EMN-2023-03140

Resumé
Under dette temapunkt orienterer Forebyggelse og Sundhedsfremme om status pa arbejdet
med den borgerrettede forebyggelse i Gentofte Kommune.

Baggrund

Som en del af den politiske arbejdsform i Gentofte Kommune skal de stdende udvalg sikre en
tveergaende, helhedsorienteret og langsigtet udvikling af deres ressortomrade gennem
politikudvikling og opfelgning pa de vedtagne politikker. | forhold til dette temapunkt er det
seerligt den del af kommunens sundhedspolitik, der omhandler den borgerrettede forebyggelse
—'Sundhed i Gentofte — borgerrettet forebyggelse’.

Udvalget skal saledes vurdere og falge tendenser, muligheder, udfordringer og resultater pa
udvalgets ressortomrade med henblik pa at identificere de omrader, hvor der er behov for
udvikling.

Kommunalbestyrelsen har pa made den 27. marts 2023 — dagsordenens pkt. 20 — med 17
stemmer (C, B, A og V) for, 1 (F) undlod at stemme og 1 () stemte imod, vedtaget at nedsaette
et opgaveudvalg, der skal udarbejde forslag til en ny sundhedspolitik med virkning fra 2025.
Dette temapunkt bliver primaert orienterende og indledes med et kort oplaeg med fokus pa

igangveerende aktiviteter i medfer af den nuvaerende sundhedspolitik. Praesentationen er
vedlagt dagsordenspunktet til orientering.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller
Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At udvalget tager orienteringen til efterretning og drefter den borgerrettede forebyggelse.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
/Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 1. juni 2023

Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

1. Praesentation til temamgde i SU 1. juni 2023 (til dagsorden) (5094228 - EMN-2023-
03140)



2 (Aben) Borgertilfredshedsundersgagelse pa sldreomradet 2024
Sags ID: EMN-2023-02133

Resumé
Social og Sundhed skal gennemfgre nye borgertilfredshedsundersggelser pa seldreomradet i
2024.

Udvalget forelaegges forslag til en tidsplan for gennemfarelse af
borgertilfredshedsundersggelserne samt forslag til undersggelserne til godkendelse.

Baggrund

/Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget vedtog enstemmigt p4 madet den 16. november 2022,
punkt 4, at der skal gennemfgres nye borgertilfredshedsundersagelser pa seldreomradet i
2024. Borgertilfredshedsundersggelserne udfgres igen af et eksternt analysefirma. Formalet
med borgertilfredshedsundersggelserne er at fa stagrre kendskab til borgernes oplevelser og
tilfredshed med de kommunale tilbud og indsatser. Resultaterne skal sammen med de
flerarige politiske mal vaere med til at understatte det videre kvalitetsarbejde, sa Gentofte
Kommune kan fortsaette med at have et pleje- og sundhedsomrade af hgj kvalitet og med
fokus pa helhed og sammenhaeng.

Pa baggrund af den politiske beslutning om at gennemfgre
borgertilfredshedsundersggelserne pa aeldreomradet i 2024, fremlaegges der forslag til en
tidsplan samt forslag til undersggelser til godkendelse. Disse tager udgangspunkt i
erfaringerne fra borgertilfredshedsundersggelsen i 2022.

Forslag til tidsplan

Social og Sundhed foreslar falgende tidsplan for borgertilfredshedsundersggelserne pa
&ldreomradet:

e 3. 09 4. kvartal 2023, forberedelse: Der gennemfgres bl.a. tilbudsindhentning og
indgas kontrakt med et eksternt analysefirma. Derudover udvikles der
spgrgeskemaer, informationsmateriale, og der indsamles data.

o 1. kvartal 2024, undersggelser gennemfgres: Spargeskemaer sendes ud til borgere
og pargrende med digital post, ligesom der bliver foretaget personlige interviews
blandt beboere i plejeboliger. Det eksterne analysefirma vil ogsa indsamle svar via
telefoninterviews, hvis borgerne ikke svarer pa det digitale spgrgeskema.

e 1.0g 2. kvartal 2024, analyse og afrapportering: Det eksterne analysefirma
udarbejder analyse og rapporter, som skal kvalitetssikres og holdes op imod
resultaterne fra borgertilfredshedsundersggelserne pa aeldreomradet fra 2022.
Resultaterne bliver fremlagt til politisk behandling i juni 2024.

Forslag til undersggelser i 2024
| 2022 blev der gennemfart borgertilfredshedsundersggelser inden for felgende omrader:

e Hjemmeplejen

e Beboere i plejeboliger

e Pargrende til beboere i plejeboliger

e Genoptraening

o Midlertidige pladser og aflastningsophold

Social og Sundhed foreslar, at der gennemfares borgertilfredshedsundersggelser inden for
samme omrader i 2024, og at undersggelserne tager udgangspunkt i samme spgrgsmal
som ved undersggelsen i 2022. Fordelen er, at det er muligt at holde resultaterne op mod



borgertilfredshedsundersggelserne fra 2022 og dermed fglge udviklingen i
borgertilfredsheden i Gentofte Kommune.

Derudover foreslar Social og Sundhed, at der i 2024 ogsa foretages en
borgertilfredshedsundersggelse af myndighedsomradet pa seldreomradet. Formalet er at
undersgge borgertilfredsheden inden for bl.a. sagsbehandlingen og sagsbehandlingstiden.
Spergsmal inden for myndighedsomradet foreslas udviklet i samarbejde med det eksterne
analysefirma, som skal foretage undersggelserne, med udgangspunkt i eventuelle erfaringer
og andre landsdeekkende undersggelser inden for samme omrade.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller
Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:
1. At godkende forslag til tidsplan for borgertilfredshedsundersggelserne pa aeldreomradet
2024
2. At godkende at borgertilfredshedsundersagelser i 2024 tager udgangspunkt i samme
omrader og spgrgsmal som ved undersggelsen i 2022

3. At godkende at der i 2024 ogsa laves en borgertilfredshedsundersggelse inden for
myndighedsomradet

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 1. juni 2023

Pkt. 1-3: Enstemmigt vedtaget.

Bilag



3 (Aben) Hverdagsrehabilitering samt det flerarige politiske mal vedr.
rehabilitering, behandling og pleje i eget hjem

Sags ID: EMN-2023-02389

Resumé
Baseline og mal for det flerarige politiske mal vedr. gget brug af rehabilitering, behandling og
pleje i eget hjem (mal 5) fremlzaegges til udvalgets godkendelse.

Herudover fremlaegges en redeggrelse for, hvordan Pleje og Sundhed vil arbejde med at indfri
malet om gget rehabilitering, behandling og pleje i eget hjem.

Baggrund

Pa madet den 18. maj 2022 (punkt 1) vedtog Zldre, Social- og Sundhedsudvalget enstemmigt
fem mal for social- og sundhedsomradet. Det ene mal vedregrer rehabilitering: Vi vil tilbyde flere
borgere rehabilitering, behandling og pleje i eller teet pa eget hjem”. | sagen fremlaegges
baseline samt forslag til mal for den endelige afrapportering i 2025.

Herudover udestar en tilbagemelding til £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget pa, hvordan Pleje
og Sundhed vil arbejde videre med anbefalingerne fra 360 graders analysen af det samlede
pleje- og sundhedsomrade, hvor den ene anbefaling med politisk raderum var: "dget brug af
rehabiliteringsforlob efter SEL § 83a”. Pa grund af den taette kobling mellem ovenstadende
politiske mal og analysens anbefaling, fremleegges det ogsa, hvordan Pleje og Sundhed vil
arbejde med at gge antallet af rehabiliteringsforlab og effekten af disse.

Baseline og mal for den endelige afrapportering af det 4-arige politiske mal vedr. rehabilitering
Nedenfor praesenteres baseline samt forslag til mal for den endelige afrapportering i 2025 for
malepunkterne under det 4-arige politiske mal: "Vi vil tilbyde flere borgere rehabilitering,
behandling og pleje i eller taet pa eget hjem

Malepunkt 5.1: Borgere, der konkret vurderes at have potentiale for at blive helt eller delvist
selvhjulpne har forud for visitation til hjemmepleje deltaget i en rehabiliterende indsats.
Malepunktet opgares pa baggrund af data fra den elektroniske omsorgsjournal.
e Baseline:
o 16% af de borgere, der i 2022 blev visiteret til hjemmepleje, havde forud for
deres visitation deltaget i en rehabiliterende indsats.
e Forslag til mal for den endelige afrapportering i 2025:
o 40% af de borgere, der i 2024 blev visiteret til hjemmepleje, havde forud for
deres visitation deltaget i en rehabiliterende indsats.

Malepunkt 5.2: Borgere, som tilbydes en rehabiliterende indsats, skal vaere selvhjulpne péa den
konkrete visiterede indsats tre méaneder efter afsluttet forlgb.
Malepunktet opgares pa baggrund af data fra den elektroniske omsorgsjournal.
e Baseline:
o 55% af de borgere, der i 2022 blev tilbudt en rehabiliterende indsats, var
selvhjulpne pa den konkrete indsats tre maneder efter afsluttet forlab.
o Forslag til mal for den endelige afrapportering i 2025:
o 60% af de borgere, der i 2024 blev tilbudt en rehabiliterende indsats, var
selvhjulpne pa den konkrete indsats tre maneder efter afsluttet forlab.



Som beskrevet i nedenstaende afsnit vil malgruppen for rehabiliteringsforlgb udvides i takt med
at nye arbejdsgange implementeres. Dermed vil flere borgere modtage en rehabiliterende
indsats, og det endelige malepunkt vil derfor ikke veere direkte sammenlignelig med baseline.
Det vil dog fortsat veere muligt at fglge data over tid for at undersage, om udviklingen gar i den
gnskede retning.

Maélepunkt 5.3: Borgere, som gennemfarer et genoptreeningsforlgb, oplever en forbedring i
funktionsniveau ved afslutning af forlab.
Baseline er opgjort pa baggrund af Borgertilfredshedsundersggelsen fra 2022. Den endelige
afrapportering opggres pa baggrund Borgertilfredshedsundersagelsen i 2024.
e Baseline:
o 56% af de borgere, der gennemfarte et genoptraeningsforlgb, oplevede en
forbedring i deres funktionsniveau efter afsluttet forlab.
o Forslag til malet for den endelige afrapportering i 2025:
o 75% af de borgere, der gennemfgrte et genoptraeningsforlgb, oplevede en
forbedring i deres funktionsniveau efter afsluttet forlgb.

Indfrielse af det flerarige politiske mal ved @get fokus pa hverdagsrehabilitering

Pleje og Sundhed vil arbejde med at gge antallet af rehabiliteringsforlab og effekten af disse.
Udgangspunktet er konklusionerne og anbefalingerne fra 360 graders analysen af pleje- og
sundhedsomradet, der bl.a. konkluderede, at Gentofte Kommune udfarer relativt fa, korte
rehabiliteringsforlgb til borgere med nedsat funktionsevne. Anbefalingen var, at Pleje og
Sundhed kiggede pa organiseringen og samarbejdet pa tvaers mhp. at ege volumen af
rehabiliteringsforlgb. Pleje og Sundhed pabegyndte dette arbejde i efteraret 2022. De
organisatoriske rammer er pa plads og under implementering, og i labet af 2023 vil nye
arbejdsgange blive beskrevet og implementeret.

Ny organisering

I Myndighed vil arbejdet med hverdagsrehabilitering fremadrettet vaere organiseret i to nye
enheder mhp. at sikre en helhedssagsbehandling. Enhederne skal sikre en malrettet tvaerfaglig
afklaring og forebyggelse med fokus pa borgers ressourcer samt forbedre borgers
funktionsevne og udskyde funktionstab ved et vedvarende fokus péa at rehabilitere.
Medarbejdere fra Myndighed vil fremadrettet sidde fysisk ude i Hiemmeplejen én dag om ugen
for at understatte det tvaerfaglige samarbejde.

I Hiemmeplejen er teamet 'Hverdagsrehabilitering’ blevet etableret. Det bestar af terapeuter,
som sammen med Myndighed skal vurdere borgernes funktionsevne. Terapeuterne skal
derudover understgtte traening og vejledning af borgerne, og skal samarbejde med social- og
sundhedspersonalet sikre et dagligt rehabiliterende sigte.

Samarbejdet understottes af faste, tvaerfaglige samarbejdsmgder i alle hjemmeplejegrupper,
hvor bade medarbejdere fra Myndighed, terapeuter fra Hverdagsrehabilitering samt social- og
sundhedspersonale og sygeplejersker fra Hiemmeplejen deltager.

Hverdagsrehabilitering i og teet pa eget hjem

Nar en borger fremadrettet henvender sig til Pleje og Sundhed for fgrste gang, vil denne som
noget nyt altid blive tilbudt et afklaringsforlab som det farste. Formalet er at rette fokus pa den
rehabiliterende indsats fra start, og ved et afklaringsforlgb vil borgeren i eget hjem fa beseg af
en medarbejder fra Myndighed og en terapeut fra Hverdagsrehabilitering. De vil vurdere
borgerens funktionsevne og drgfte denne med borger og evt. pargrende. Med udgangspunkt i
en inddragende samtale med fokus pa at fremme borgers motivation, vil medarbejderne i



samarbejde med borgeren og evt. pargrende tilrettelaegge et forlgb, der bedst muligt
understatter borger i forhold til vejledning og treening, sa borger er tryg, og yderligere stotte
forhabentligt kan forebygges. Hvis det pa baggrund af afklaringsforlgbet vurderes, at borger har
brug for fortsat rehabilitering i eget hjem, vil Myndighed og Hverdagsrehabilitering i samarbejde
med borger og evt. pargrende tilretteleegge et rehabiliteringsforlgb, der understetter den
fortsatte vejledning og traening af borgeren.

Modtager borger allerede stotte, idet denne henvender sig til Pleje og Sundhed, vil borgeren fa
tilbudt et rehabiliteringsforlgb. Hvis borgeren oplever vaesentlige aendringer i funktionsniveau, vil
denne, efter samme proces som beskrevet ovenstaende, fa besag i eget hjem med henblik pa
tilretteleeggelse og opstart af rehabiliteringsforlgb. | begge tilfeelde vurderer medarbejderne, om
det er relevant at overlevere den konkrete rehabiliterende opgave til det socialt- og
sundhedsfaglige personale fra Hiemmeplejen. Rehabiliteringsforlabene vil vaere understattet af
de faste, tvaerfaglige samarbejdsmgader. Malet er at forebygge borgers behov for varig statte og
i stedet rette fokus pa starst mulig selvstaendighed i eget liv, i egen bolig.

Opsagende arbejde i Hiemmeplejen

Social- og sundhedspersonalet fra Hiemmeplejen vil Isbende opbygge kompetencer til at arbejde
rehabiliterende og have et proaktivt fokus pa at opspore eventuelle behov og muligheder for
hverdagsrehabilitering hos alle borgere uanset hjemmehjaelpsleverandgrer. Det proaktive arbejde
skal understgttes af de faste, tvaerfaglige samarbejdsmgader.

Genoptreeningsforlgb

| forste afsnit blev forslag til baseline og mal for den endelige afrapportering af det 4-arige
politiske mal vedr. rehabilitering, behandling og pleje i eget hjem (mal 5) fremlagt. Det
underliggende malepunkt 5.3 omhandler genoptraeningsforlgb og er ikke en del af arbejdet med
hverdagsrehabilitering. Baseline angiver, at 56% af de borgere, der gennemfarte et
genoptraeningsforlgb, oplevede en forbedring i deres funktionsniveau efter afsluttet forlgb.
Forslag til mal for den endelige afrapportering i 2025 er 75% Genoptreeningsforlgb varetages af
Rehabiliteringsomradet, og inkluderer ambulant genoptraening eller genoptraening pa en
dagnplads, begge pa kommunens rehabiliteringscenter. Arbejdet med at hgjne borgernes
oplevelse af en forbedring i funktionsniveau ved afslutning af et genoptraeningsforlagb er lokalt
forankret her.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

1. At baseline og mal for den endelige afrapportering i 2025 for det flerarige politiske mal 5
vedrgrende rehabilitering, behandling og pleje i eget hjem godkendes.

2. At organisering og fremadrettet plan for arbejdet med hverdagsrehabilitering mhp. at
indfri det flerarige politiske mal godkendes.

Tidligere beslutninger:



Beslutninger:
/Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 1. juni 2023

Pkt. 1 og 2: Enstemmigt vedtaget.

Bilag



4 (Aben) Kvalitetstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023
Sags ID: EMN-2022-08943

Resumé

Gentofte Kommunes serviceniveau pa aeldreomradet er beskrevet i Kvalitetsstandard for pleje-
og sundhedsomradet. Der er i Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023 foretaget
markante sproglige aendringer for at gare kvalitetstandarden mere borgerrettet samt mere leese-
og brugervenlig.

Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget skal tage stilling til, om den sendrede Kvalitetsstandard for
pleje- og sundhedsomradet 2023 kan sendes i hgring i Seniorrad og Handicaprad.

Baggrund

Jaevnfar Lov om Social Service skal Kommunalbestyrelsen én gang arligt godkende en
borgerrettet kvalitetsstandard for serviceydelser efter servicelovens § 83, 83a, 86 og 79a om
personlig og praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlab, genoptraening og vedligeholdende traening
samt forebyggende hjemmebesag.

Den seneste godkendte Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet er gaeldende for 2022.
Kvalitetsstandarden blev godkendt pa Zldre-, Social- og Sundhedsudvalgets mgde den 18. maj
2022, pkt. 3, i dkonomiudvalget den 13. juni 2022, pkt. 8, og i Kommunalbestyrelsen den 20.
juni 2022, pkt. 8. Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2022 er vedlagt som bilag.
Kvalitetsstandarden er ogsa publiceret pa Gentofte Kommunes hjemmeside: Kvalitet og service
pa eeldre- og sundhedsomradet - Gentofte Kommune.

360 graders analysen af det samlede pleje- og sundhedsomrade blev godkendt enstemmigt af
/ldre-, Social- og Sundhedsudvalget pa mede den 24. august 2022 (pkt. 1). En af
anbefalingerne i analysen var, at kommunens serviceniveau skal beskrives klarere i
kvalitetsstandarder og med en teettere kobling til anskerne om en rehabiliterende tilgang. Pa
denne baggrund har Pleje og Sundhed revideret Kvalitetsstandard for pleje- og
sundhedsomradet i Gentofte Kommune.

Forslag til Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023 er vedlagt som bilag.
Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023 er aendret markant i forhold til tidligere
versioner af kvalitetsstandarden. Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023
adskiller sig fra tidligere version af kvalitetsstandarden ved:

o At der bliver skrevet direkte til borgeren. Der anvendes et aktivt sprog, hvor der tales til
borgeren ved at benytte "du” i stedet for "man” eller "borgeren”. Der benyttes ligeledes et
"vi” om Gentofte Kommune.

e At der bliver skrevet i et sprog, som er let at laese og forsta for borgeren. Teksten i
kvalitetsstandarden er blevet "renset”, hvor det er muligt, for faglige og juridiske termer
og formuleringsmader. | formuleringen af teksten er der prioriteret forstaelse frem for
detaljer. Alt hvad der star i kvalitetstandarden, er korrekt — men ikke nadvendigvis
udtemmende detaljeret.

e Atder erlagt veegt pa rehabilitering, hvor formalet med en indsats er, at borgeren selv
skal kunne udfgre sa mange opgaver som muligt i sin hverdag. Denne aendring ses bl.a.


https://gentofte.dk/aeldre/kvalitet-service-og-tilsyn/kvalitet-og-service-paa-aeldre-og-sundhedsomraadet/
https://gentofte.dk/aeldre/kvalitet-service-og-tilsyn/kvalitet-og-service-paa-aeldre-og-sundhedsomraadet/

i anvendelse af ordet "statte”, hvor der i tidligere versioner af kvalitetstandarden er
anvendt ordet "hjeelp”.

At de sundhedsfremmende tilbud har faet en fremtraedende plads i kvalitetsstandarden.
De sundhedsfremmende tilbud udger saledes ferste del af kvalitetstandarden.

At navngivningen og omtalen af plejeboligerne er aendret. Plejeboliger med
hjemmehjaelp er eendret til beskyttet plejebolig, og Plejeboliger med fast personale er
aendret til plejehjem.

At politik for tilsyn med tilbud efter §83 ikke lzengere er en del af kvalitetsstandarden.
Serviceloven fastlaegger, at Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og vedtage en politik
for tilsyn med tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne for frit leverandgrvalg, og
dette skal ske i tilknytning til den arlige vedtagelse af kvalitetsstandarden for § 83.
Tilsynspolitikken har i tidligere versioner af kvalitetstandarden for pleje- og
sundhedsomradet vaeret et bilag til hoveddokumentet. Politik for tilsyn fremlaegges i
stedet i 2023 som en selvsteendig sag i forbindelse med og i tilknytning til den arlige
vedtagelse af Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet.

Hjeelpen bevilliges ikke laengere tidsbegraenset, da det ikke er i overensstemmelse med
geeldende lovgivning.

Der stilles ikke leengere krav til segtefeelle om tilberedning og efterfalgende oprydning af
maltider til borgere, der har behov for hjeelp hertil, da det ikke er i overensstemmelse
med geeldende lovgivning.

| kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023 er der falgende eendringer til
serviceniveauet:

Det er preeciseret i kvalitetsstandarden i afsnittet "Rengaring” under overskriften
"Praktisk hjeelp”, at alle borgere, som er bevilliget statte til renggring, ogsa er berettiget
til hovedrenggring arligt. Dette er i overensstemmelse med lovgivningen pa omradet,
men det har ikke tidligere veeret praeciseret i kvalitetstandarden.

Under "Mad og Maltider” er det tilfgjet, at borger, som alternativ til madlevering, kan
sgge statte til madlavning.

Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023 er udarbejdet efter de gaeldende
principper for kvalitetsstandarder og indsats- og ydelsesbeskrivelser. Principperne er senest
godkendt pa made i Aldre-, Social og Sundhedsudvalget den 8. maj 2019 (pkt. 5).

Den videre proces

Der stilles forslag om, at det fremlagte forslag til Kvalitetsstandard for pleje- og
sundhedsomradet 2023 sendes i hering i Seniorrad og Handicaprad i juni 2023.

Input og kommentarer fra Seniorrdd og Handicaprad indarbejdes efterfglgende i
Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023.

Den tilrettede kvalitetsstandard fremlaegges til endelig godkendes pa Aldre-, Social-, og
Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen pa mgde i september 2023.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller



Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:
At hgringsudkast til Kvalitetstandard for Pleje og Sundhed 2023 i Gentofte Kommune sendes i
hgring i Handicaprad og Seniorrad.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
/Eldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 1. juni 2023

Enstemmigt vedtaget.

Bilag

1. kvalitetsstandarder-for-pleje-og-sundhedsomraadet-i-gentofte-kommune-2022-tig
(5071590 - EMN-2022-08943)

2. Hgringsudkast - Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023 i Gentofte
Kommune (5056962 - EMN-2022-08943)



5 (Aben) Kvartalsrapport til ZEldre-, Social- og Sundhedsudvalget 1. kvartal 2023
Sags ID: EMN-2023-00343

Resumé
Denne kvartalsrapport omfatter to malomrader i Gentofte Planen: "Borgere med handicap,
psykisk sygdom og socialt udsatte” og 'Forebyggelse, rehabilitering og pleje”.

Kvartalsrapporteringen for 1. kvartal 2023 forelaegges til draftelse sammen med en raekke bilag,
herunder bilag vedr. tilsyn, som hvert ar er en del af kvartalsrapporten for 1. kvartal.

Baggrund

Kvartalsrapporten viser en reekke nggletal for udviklingen inden for udvalgte ydelsesomrader for
de to malomrader "Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte” og
"Forebyggelse, rehabilitering og pleje”. Endvidere giver rapporten en gkonomisk status for de to
malomrader.

Pa malomradet "Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte” indeholder
rapporten nogle data, som giver anledning til seerlig opmaerksomhed:

Statte til selvsteendigt boende borgere

Efter en laengere periode, hvor det gennemsnitlige antal visiterede til hjemmevejledning og
bostgtte (SEL § 85) har veeret svagt stigende, ser antallet nu ud til at have stabiliseret sig. Der
vil dog fortsat blive arbejdet med en analyse, som kan kaste lys over den generelle udvikling
gennem det seneste ars tid.

Udvikling i de gennemsnitlige udgifter til botilbud

Den gennemsnitlige manedlige udgift pr. borger, der er visiteret til midlertidige og
lzengerevarende botilbud (SEL § 107 og § 108), er steget over en arreekke. Fra 4. kvartal 2022
til 1. kvartal 2023 er der imidlertid i forhold til begge typer af tilbud sket et fald i de
gennemsnitlige manedlige udgifter. Social og Handicap Myndighed har stort fokus pa at finde
tilbud, der imagdekommer borgernes behov, til en konkurrencedygtig takst.

Krisecentre og forsorgshjem

Stadigt flere borgere sa@ger ophold pa krisecentre (SEL § 109), hvilket svarer til de
landsdaekkende tendenser. Til gengaeld er varigheden af opholdene, og dermed ogsa den
gennemesnitlige arlige udgift pr. borger, faldende. Det haenger sammen med, at der har vaeret
bedre muligheder for at tilbyde borgerne en anden bolig.

Ogsa tilgangen af borgere til forsorgshjem (SEL § 110) har veeret stigende fra 2021 til 2022, og
det samme har varigheden af opholdene og den gennemsnitlige arlige udgift pr. borger. Der er
stort fokus pa laengden af ophold pa forsorgshjem grundet aendringerne i refusionsregler, der
forventes geeldende fra oktober 2023.

Alkoholbehandling og behandling for stofmisbrug

Der leveres kun tal vedrgrende udgifterne til alkoholbehandling og intensiv behandling for
misbrug én gang om aret i forbindelse med kvartalsrapporteringen for 1. kvartal. Antal unikke
borgere visiteret til stofmisbrugsbehandling har vaeret faldende gennem det seneste ars tid,
hvilket svarer til tendensen pa landsplan. Den manedlige gennemsnitspris per borger, der




modtager stofmisbrugsbehandling, er ligeledes faldet fra 4. kvartal 2022 til 1. kvartal 2023, fordi
4 borgere pa hgje takster har afsluttet deres behandling. Ligeledes er antal borgere visiteret il
dagnintensiv stofmisbrugsbehandling faldet fra 2021 til 2022.

Antal ydelser i forbindelse med alkoholbehandling ligger forholdsvis stabilt fra 2021 til 2022,
men gennemsnitsprisen per leveret ydelse er steget fra 2021 til 2022, fordi flere borgere
indskrevet pa udvidet takst er i behandling i lzengere tid pga. komplekse psykiske og somatiske
problemstillinger.

Magtanvendelser oqg tilsyn

Det er ogsa i forbindelse med kvartalsrapporten for 1. kvartal hvert ar, at der afrapporteres om
brugen af magtanvendelser samt resultaterne af arets tilsyn. Social og Handicap har i 2022
registreret 14 magtanvendelsessager uden forhdndsgodkendelse pa kommunes egne tilbud.
Alle 14 magtanvendelser er afgjort som tilladte. Der tilbydes kontinuerlig undervisning i reglerne
om brug af magt efter servicelovens bestemmelser, og generelt arbejder tilbuddene med at
imgdekomme borgenes behov inden for den paedagogiske ramme og ved brug af fysisk
guidning. Det kan f.eks. veere en omsorgsfuld hand pa armen eller skulderen. Dette har
resulteret i et lavt antal indberetninger uden forhandsgodkendelser i 2022.

Socialtilsynet har udfgrt syv anmeldte driftstilsyn og fire uanmeldte driftstilsyn i 2022. Ingen
tilbud har i 2022 faet sanktioner i form af pabud, vilkar eller skeerpet tilsyn, og alle tilbud er
fortsat godkendte. Fem tilbud har faet opmaerksomhedspunkter under forskellige temaer fra den
anvendte kvalitetsmodel.

Pa Pleje og Sundheds omrade fremlagde Pleje og Sundhed resultaterne fra de uanmeldte
kommunale tilsyn i 2022 for ZAldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 9. marts 2023 (Punkt 1),
@konomiudvalget den 20. marts 2023 (Punkt 11) og Kommunalbestyrelsen den 27. marts 2023
(Punkt 11). P& grund af en fejl var alle bilag ikke tilknyttet sagen. Derfor forelaegges resume af
uanmeldte tilsyn igen sammen med samtlige tilsynsrapporter.

Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2022 foretaget 10 tilsyn i alt fordelt pa:

o /Eldretilsyn: 3 (hjemmeplejen: lokalgruppe Gentofte og PUK’s Hjemmehjeelp samt
plejeboliger: Jeegersborghave)
Reaktive aeldretilsyn: 2 (plejeboliger: Lindely og Rygardcentret)

e Sundhedsfaglige tilsyn: 5 (hjemmeplejen: Sygeplejeklinik Nord, plejeboliger: Adelaide,
Lindely og Nymosehave samt Rehabilitering: Tranehaven)

Ud af de 10 tilsyn er der udstedt 2 pabud til henholdsvis Adelaide og Tranehaven, mens
Sygeplejeklinik Nord, PUK’s Hiemmehjaelp og Nymosehave er bedt om at udarbejde handleplan
for at imgdega tilsynets henstillinger.

Pa malomradet "Forebyggelse, rehabilitering og pleje” indeholder rapporten ligeledes nogle
data, som giver anledning til saerlig opmaerksomhed:

Personlig pleje og praktisk hjeelp

Overordnet er antal borgere, der modtager personlig pleje og praktisk hjeelp, stabilt i perioden —
over tid ses der en svag tendens til, at der gives mindre hjeelp per borger — dette geelder ogsa
hjemmesygepleje.

Sygeplejeklinikker
De to sygeplejeklinikker har kapacitet til at modtage 9-10 besgg om dagen. Bade i klinikken pa
Holmegardsparken og i Mitchellstreede har der veeret 6 besag om dagen i farste kvartal 2023.

Plejeboliger



Total antal borgere pa venteliste til plejebolig er faldet over tid. Faldet er primeert grundet fald af
antal borgere pa garantiliste.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

1. At kvartalsrapporteringen tages til efterretning.

2. At orienteringen om resultaterne af de uanmeldte tilsyn i Pleje og Sundhed 2022 tages til
efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldre-,Social og Sundhedsudvalget
Dato: 09-03-2023

Beslutninger:
/Eldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 1. juni 2023

Pkt. 1 og 2: Taget til efterretning.

Bilag

1. Kvartalsrapport til £ldre- Social- og Sundhedsudvalget 1. kvartal 2023 (5033972 - EMN-
2023-02391)

2. Budgetaendringer 2023, ASS, 1. kvartalsrapportering 2023 (5068310 - EMN-2023-
02391)

3. Bilag. Resume af uanmeldte kommunale tilsyn i Pleje og Sundhed 2022 (4973146 - EMN-
2023-00531)

. Tilsynsrapport MTO Drossellund 2022 (4960955 - EMN-2023-00531)

. Tilsynsrapport Nymosehave 2022 (4960956 - EMN-2023-00531)

. Tilsynsrapport Midlertidigt Dggnophold Tranehaven 2022 (4960953 - EMN-2023-00531)

. Tilsynsrapport Egebjerg 2022 (4960952 - EMN-2023-00531)

. Tilsynsrapport Den kommunale Hjemmepleje 2022 (4960951 - EMN-2023-00531)

. Tilsynsrapport Cura Pleje 2022 (4960950 - EMN-2023-00531)

10. Tilsynsrapport Center for forebyggelse og rehabilitering 2022 (4960949 - EMN-2023-
00531)

11. Tilsynsrapport Brogardshgj 2022 (4960948 - EMN-2023-00531)

12. Tilsynsrapport Sgndersghave 2022 (4960947 - EMN-2023-00531)

13. Tilsynsrapport Rygardcentret 2022 (4960946 - EMN-2023-00531)

O oOoNOU A



14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,

Tilsynsrapport PUKs Hjemmehjaelp 2022 (4960945 - EMN-2023-00531)
Tilsynsrapport Salem 2022 (4960944 - EMN-2023-00531)
Tilsynsrapport Lindely 2022 (4960943 - EMN-2023-00531)
Tilsynsrapport Adelaide 2022 (4960942 - EMN-2023-00531)
Tilsynsrapport Holmegardsparken 2022 (4960941 - EMN-2023-00531)
Tilsynsrapport Jaergersborghave 2022 (4960940 - EMN-2023-00531)
Tilsynsrapport Klgckershave 2022 (4960939 - EMN-2023-00531)
Samlet notat shd socialtilsyn 2022 (5072874 - EMN-2023-02391)



6 (Aben) Strategi for unges trivsel
Sags ID: EMN-2023-02880

Resumé

Med henblik pa at sikre sammenhaeng og fremdrift i den samlede ungeindsats forelaegges
Strategi for unge trivsel til vedtagelse i Skoleudvalget, Barneudvalget, Kultur-, Unge- og
Fritidsudvalget, Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget samt ZAldre-, Social- og
Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Pa opfordring fra Skoleudvalget har forvaltningen markeret de vaesentligste eendringer, der er
indarbejdet i bilaget pa baggrund af temadrgftelsen i Kommunalbestyrelsen den 24. april 2023.

Baggrund

Gentofte Kommune har en vision om, at alle unge lever gode ungeliv, der skaber grundlag for
gode voksenliv. | strategien for unges trivsel anlaegges en bred forstaelse af trivsel, der
spaender over mental, fysisk, sundhedsmaessig, faglig og social trivsel.

Strategien for unges trivsel har fokus pa at fremme trivsel og forebygge mistrivsel i ungelivet.
Det betyder, at hovedvaegten ligger pa brede indsatser malrettet alle unge, som enten bor eller
tilbringer dele af deres hverdag i Gentofte Kommune. Unge er som udgangspunkt 12-25 ar, dog
med det forbehold, at borgere, der er en del af beskeaeftigelsesindsatsen, er unge indtil de fylder
30 ar.

Den politiske ramme er EN UNG POLITIK, anbefalinger fra relevante opgaveudvalg og udvalgte
politiske mal. Den politiske ramme er altsa overvejende skabt sammen med borgerne, og
dermed er unges deltagelse og bidrag et gennemgaende og baerende element i strategien for
unges trivsel.

For at skabe et faelles grundlag for en malrettet, systematisk og handlekraftig trivselsfremmende
ungeindsats, skal tilgangen til arbejdet med unges trivsel baseres pa tre dimensioner, der
tilsammen bidrager til at sikre udvikling, prioritering og forankring af arbejdet med unges trivsel:

o Beskyttende faktorer
o Data og viden
¢ Involvering, mobilisering og samskabelse

Unge er forskellige. De har forskellige og varierende behov, vilkar og forudsaetninger for at
trives og leve gode ungeliv, der samtidig er en god start pa voksenlivet. For at malrette
indsatserne og samtidigt bevare overblikket har vi valgt en tredelt segmentering af malgruppen.

For hvert segment er der formuleret en delstrategi for henholdsvis Alle unge, Unge i mistrivsel
og Unge i kompleks mistrivsel.

Som bilag til strategien er der udarbejdet en forelgbig oversigt over udvalgte trivselsindsatser for
unge i Gentofte Kommune. Oversigten illustrerer omfanget og bredden af de eksisterende
indsatser for delt pa de staende udvalg. Samtidigt er det vigtigt at understrege, at oversigten er
et gjebliksbillede. P4 kommende mgade vil oversigten efter en godkendelse af strategien kunne
danne afseet for politisk drgftelse og prioritering af indsatserne pa de respektive ressortomrader.

Indstilling



Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid og Social og Sundhed indstiller

Til Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget, Bgrneudvalget, Skoleudvalget, Kultur-,
Unge- og Fritidsudvalget samt Aldre, Social og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

o At Strategien for unges trivsel vedtages.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Skoleudvalget
Dato: 03-05-2023

Anbefales til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen med bemaerkning om, at strategien med fordel
kan geres kortere, og at der bgr udarbejdes et resumé indledningsvist bestdende af centrale afsnit fra
Opsamling og afsnittet pa s. 12 (lige over Data & Viden).

Forvaltningen arbejder videre med de gvrige modtagne input.

Udvalg: Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget
Dato: 16-05-2023

Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 16. maj 2023

Anbefales til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen med bemaerkning om, at strategien med fordel
kan geres kortere, og at der bgr udarbejdes et resumé indledningsvist bestadende af centrale afsnit fra
Opsamling og afsnittet pa s.12 (lige over Data & Viden).

Udvalg: Bgrneudvalget
Dato: 30-05-2023

Anbefales til Gkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Forvaltningen arbejder videre med de modtagne input.

Beslutninger:
/Eldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 1. juni 2023

Anbefales til Gkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen med bemaerkning om, at
strategien med fordel kan gares kortere, og at der bgr udarbejdes et resumé
indledningsvist bestaende af centrale afsnit fra Opsamling og afsnittet pa s. 12 (lige
over Data & Viden).

Bilag

1. Oversigt over trivslelsindsatser - fordelt pa fagudvalg (5072189 - EMN-2023-02880)

2. Strategi for unges trivsel - Revideret pba KBs temamgde 24042023 - sendringer markeret
med grd (5073201 - EMN-2023-02880)






7 (Aben) Arsplan for £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget
Sags ID: EMN-2023-01248

Resumé
Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget orienteres om arsplanen.

Baggrund

Arsplan for Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget for 2023-24 giver udvalgets medlemmer
mulighed for Igbende at prioritere emner til behandling. Arsplanen viser forventede sager til
behandling pa udvalgets kommende fire mader. Arsplanens formal er at vaere med til at sikre:
1. At udvalget nar gennem sit ressortomrade pa et vist niveau i labet af et ar

2. At der kan koordineres pa tveers af udvalgene

3. At de gvrige kommunalbestyrelsesmedlemmer, som ikke sidder i udvalget, har indblik i, hvad
der forventes draftet pa udvalgsmederne. Senest opdaterede version ggres tilgeengelig pa
Politikerportalen efter udvalgets behandling af den.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At orienteringen om arsplanen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldre-,Social og Sundhedsudvalget
Dato: 09-03-2023
AEldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 9. marts 2023

Taget til efterretning.

Beslutninger:
Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 1. juni 2023

Taget til efterretning.

Bilag
1. /&rsplan for SU juni 2023 (5089468 - EMN-2023-01248)



8 (Aben) Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spergsmal fra
medlemmerne

Sags ID: EMN-2021-08178

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
/AEldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 1. juni 2023

Katja S. Johansen (formand) orienterede om, at der har veeret aftholdt Aktive
Forarsdage, og at Seniorradet har udtrykt stor tilfredshed med arrangementet, som
mange var glade for, men at nogle ogsa savner Forarsbusturene.

Katja S. Johansen (formand) orienterede om ny forretningsfarer pa Strandlund.

Katja S. Johansen (formand) og Jesper Marcus (naestformand) orienterede om det
igangveerende arbejde med en ny kvartalsrapportering til udvalget, som preesenteres i
en forelgbig version pa september madet.

Christina Wex spurgte til skeerme (IBG-skaerme) pa kommunens plejeboliger, hvad de
har kostet, hvordan det er besluttet at anvende dem, og hvad den forventede gevinst er.
Spoergsmalet er fremsendt skriftligt til socialdirektgren.

Christina Wex spurgte til den fremadrettede handtering fra kommunen, nar en borger far
medhold i en patientklage. Forvaltningen oplyste, at der er udarbejdet en procedure for
handteringen.

Marie Brixtofte spurgte til besvarelse af en konkret henvendelse til Barneudvalget og
Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget. Henvendelsen besvares af formanden.

Bilag



10 (Aben) Underskrift

Sags ID: EMN-2021-08176

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:

Bilag
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