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31 GENTOFTE KOMMUNE
SOCIAL & SUNDHED

8. februar 2010
Sagsnr. 000774-2010

Dagsorden til Handicapradsmede mandag d. 15. februar kl. 15.00 — 17.00
i udvalgsvzerelse 1, Gentofte Radhus

1) Orientering fra formanden
. Nyt medlem i Handicapradet
o Arlige nationale konference for handicapradene 10. maj
. Tilgengelighedsproblematikker 1 Tilgengelighedsforum
(Gentofte gade, Kildeskovshallen)

2) Opleg om kommunens nye hjemmeside v. Ingrid Sonnby og Mie Holmsgaard

3) Hering af budget 2010 og 2011

4) Handleplan 2010

5) Spergsmail og orientering fra DH
- Kommunens praksis for rydning af sne pa handicappladser

6) Orientering fra forvaltning og fagudvalg
- Tilgengelighed i forhold til Open source perspektiver
- Status vedr. nedkald

7) Punkter til kommende meder
- Temaopleg om implementering af Handicappolitikken
- Forslag til placering af kommende moder

8) Eventuelt

Husk at aftale med jeres stedfortraeder, séfremt I ikke selv kan deltage 1 medet, og meddel det
venligst til mig eller formanden.

Med venlig hilsen

Sekretaer for Handicapradet

Berit Rask

Feellessupport Bernstorffsvej 161 Mandag-Onsdag 8.00- Side
Telefon: 3998 0000 2920 Charlottenlund 16.00 1af2
faellessupport@Gentofte. www.gentofte.dk Torsdag 8.00-18.00

dk Fredag 8.00-14.00



GENTOFTE KOMMUNE
SOCIAL & SUNDHED

TIf. 3998 0000, direkte tlIf. 3998 6042.
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Referat fra moede i Handicapridet mandag den 15. januar 2010

Tilstede:

Hans Rasmussen, DH - Gentofte

Frede Buchardt, DH — Gentofte

Jacob Monies, DH — Gentofte

Elisabet Sinding, DH - Gentofte

Jorgen Brodsgaard Thomsen, DH — Gentofte

Kirsten Kierkegaard, Kommunalbestyrelsen

Mads Holst, Park & Vej, Gentofte Kommune (deltog under punkt 2)

Niels Christian Koefoed, chef Park & Vej, Gentofte Kommune (deltog under punkt 1, 3-8)
Marie Louise Bistrup, Kommunalbestyrelsen

Fra forvaltningen:

Saren Benlgkke, socialdirekter Social & Sundhed
Kirsten Dennig, afdelingschef Social & Handicap
Ingrid Sonnby, projektleder, Kommunikation
Mie Holmsgaard, web-ansvarlig, Kommunikation
Karl Botker, referent

IkKke til stede:

Marianne Zangenberg, Kommunalbestyrelsen

Karen Margrethe Nyholm, kommunallege, Gentofte Kommune
Brigitta Rick, Kommunalbestyrelsen.

1) Orientering fra formanden

Hans Rasmussen bed indledningsvis Marie Louise Bistrup velkommen. Marie Louise Bistrup
prasenterede sig selv og oplyste at Brigitta Volsted Rick havde fundet det svaert foreneligt med sine
ovrige opgaver at fortsette 1 Handicapradet. Kommunalbestyrelsen forventes pd mode den 24.
februar 2010 formelt at godkende at Marie Louise Bistrup indtraeder i stedet for Brigitta Volsted
Rick.

Hans Rasmussen oplyste, at han er blevet anmodet om at orientere om arbejdet i Gentofte
Kommunes Handicaprdd pé den arlige nationale konference for landets handicaprdd, der atholdes
den 10. maj 2010. Det har han sagt ja til, og skal pd den baggrund vare medleder pa en af
konkurrenens workshops (om arbejde).

Hans Rasmussen orienterede herefter de nye medlemmer om, at der er oprettet et
Tilgengelighedforum i kommunen til brug for dreftelse af konkrete sager om tilgeengelighed.

Hans Rasmussen orienterede om en konkret sag, hvor en forretning har segt om og faet godkendt en
niveaugndring, sdledes at tilgeengeligheden til forretningen forbedredes. Niveau@ndringen havde
beklageligvis samtidig indebaret en forringelse af tilgaengeligheden til en fysioterapiklinik, der
ligger ved siden af forretningen. Niels Christian Koefoed oplyste at han ville gare
Bygningsmyndigheden opmarksom pa dette, ligesom problemstillingen kan tages op i
Tilgengelighedsforummet.



Jacob Monies orienterede om en sag, hvor en ny butik ikke havde opfyldt tilgeengelighedskravene.
Butikken havde desuden ikke forelagt ansegning om ombygning for kommunen. DH overvejer
derfor at klage over den padgaldende butik.

Hans Rasmussen oplyste, at Tilgaengelighedsforum i forbindelse med et besog 1 Kildeskovshallen
har erfaret, at en lift m.v., der sikrede handicappede adgang til lavtvandsbassinet i den nye del af
Kildeskovshallen, var fundet ulovlig og derfor fjernet. Tilgeengelighedsforum vil derfor drefte
mulighederne for at handicappede pa ny kan sikres adgang til Kildeskovshallens nye del, men
denne gang ogsa til 50-meter bassinet.

Endelig opfordrede Hans Rasmussen alle medlemmer til at deltage pé naste mede mandag den 15.
marts kl. 15-17, da radet vil blive fotograferet til brug for en annonce i Gentofte Lige Nu.

2) Opleg om kommunens nye hjemmeside v. Ingrid Sonnby og Mie Holmsgaard
Hans Rasmussen bed indledningsvis Mie Holmsgaard og Ingrid Sonnby velkommen til modet.

Mie Holmsgaard orienterede om at Kommunalbestyrelsen 1 2009 afsatte midler til et projekt til
forbedring af kommunens hjemmeside.

Ingrid Sonnby oplyste, at projektet nu har veret i gang i ca. 6 maneder. Det er projektets mal at
Gentofte Kommune far Danmarks bedste kommunale hjemmeside. Endvidere er det projektets
vision/ambition at udvikle en hjemmeside, der i endnu hgjere grad end i dag tilgodeser brugernes
behov, ligesom hjemmesiden skal fungere 1 hverdagen, der hvor behovene opstar, og som kan
betjenes af borgerne, hvor de vil, og nér de vil.

Projektet har haft fokus pa tre typer brugere: politikere, borgere og medarbejdere. Der er samtidig
fokus pa den demokratiske proces, herunder at oge mulighederne for &benhed, gennemsigtighed
samt dialog og deltagelse i den politiske proces og debat. Hjemmesiden skal ogsa have fokus pé
serviceprocesser, herunder gge informations- og indholdsniveauet, ligesom at hjemmesidens tilbud
skal understotte kommunens interne arbejdsprocesser.

Projektets visioneringproces fandt sted oktober-december 2009. For at udvikle ideer til
hjemmesiden er der inddraget ca. 100 neglepersoner fra forvaltningen. Der har veret atholdt 5
workshops med deltagelse af medarbejdere og 2 borgerfokusgrupper. Mie Holmsgaard oplyste at
der 1 visioneringsprocessen blev taget udgangspunkt i 8 “modelborgere” — personer med forskellige
behov og livssituationer. Disse modeller har dannet baggrund for dreftelserne pé de forskellige
workshops. Der er ikke taget udgangspukt i en modelbruger der som saddan er handicappet, men én
bruger skaermlaser og der har 1 udviklingen af modelbrugerne varet fokus pé de livssituationer der
har relation til kommunen som hjemmehjzlp og andre ydelser, som ogsa galder for handicappede
borgere. Resultatet af denne proces er et omfattende idé- og behovskatalog som arbejdes ind i den
videre udvikling af hjemmesiden.

Ingrid Sonnby oplyste, at de hidtidige resultater af projektet skal ses som en overordnet
undersogelse af de krav der skal stilles til den kommende hjemmeside. Behovene for de enkelte
fagomraders brugere vil efterfolgende blive analyseret nermere. Det samme galder hjemmesidens
tilgaengelighed. Nér visioneringsprocessen er afsluttet, vil der blive udarbejdet en kravsspecifiation



med henblik pd udbud af opgaven. Krav til hjemmesidens tilgaengelighed vil indgé i
kravsspecifikationen.

Hans Rasmussen fandt det betaenkeligt, at der 1 forbindelse med projektet ikke er inddraget borgere,
f.eks. handicappede. Mie Holmsgaard oplyste, at man indtil videre har haft involveret to
borgerfokusgrupper til at evaluere pa visioneringsprocessens resultater, at man lgbende vurdere
behovet for yderligere borgerinddragelse i projektets forskellige faser.

Mie Holmsgaard oplyste at Kommunikation ensker en dialog med Handicaprddet om hvad
medlemmerne mener i dag fungerer godt og hvad der fungerer mindre godt pa den nuverende
hjemmeside, samt gnsker til hvad en kravsspecifikationen ber indeholde. F.eks. om designet er i
orden, eller forslag vedrerende sogefunktioner.

Frede Buchardt og Jacob Monies anferte at det er vigtigt at kommunen er opmerksom pa at gore
hjemmesiden tilgengelig for de brugere, der generelt har svart ved at orientere sig pa en
hjemmeside, herunder brugere med kognitive problemer.

Elisabet Sinding anferte, at den nuvaerende hjemmeside er traditionel, og at referaterne var svaere at
leese, sarligt for udenforstdende. Hun spurgte om medlemmerne kan fa mulighed for selv at
formidle fra mederne via hjemmesiden, og at der etableres en blog, sd medlemmerne kan komme 1
dialog med handicappede. Seren Benlekke bemarkede, at forslagene vil kraeve en principiel
vurdering af, hvad kommunens hjemmeside kan indeholde.

Det besluttedes at Handicapradet pa et senere mede drefter alternativ formidling af rddets meader.
Handicaprddet oplyste, at radet gerne vil deltage 1 afprovning af hjemmesiden.

Mie Holmsgaard foreslog, at der ogsa foretages en evaluering af den eksisterende side. Det
besluttedes at Kommunikation sender et oplaeg til Hans Rasmussen. Desuden sendes sendes en
tidsplan for projektet til alle medlemmer.

3) Hering af budget 2010 og 2011

Seren Banlekke orienterede om at kommunerne som helhed er under gkomisk pres, og at Gentofter
Kommune saledes mé forvente nulvaekst. Samtidig kan det ses at der pd en reekke omrader ma
forventes ogede udgifter. P4 denne baggrund har kommunens @konomiudvalg anmodet
fagudvalgene om at drofte besparelsermuligheder pd mederne i marts maned.

Hans Rasmussen anforte, at han habede at radet ville have gode og konstruktive dreftelser af de
okonomiske udfrodringer kommunen stir over for, og kunne give gode rad til
Kommunalbestyrelsen.

Punktet vil derfor ogsa blive sat pa naste modes dagsorden.
4) Handleplan 2010

Seren Benlekke oplyste, at handleplanen har varet godkendt 1 Barn- og Skoleudvalget, Kultur- og
Fritidsudvalget og Socialudvalget. Udvalgene besluttede at godkende handleplanen under forbehold



af, at der kan blive behov for at prioritere blandt forslagene som folge af den stramme ekonomiske
situation. Handleplanen skal derfor forelegges fagudvalgene pé ny 1 marts méaned, jf. i ovrigt punkt
3 ovenfor.

Punktet blev derfor udsat til naeste mode.

5) Spergsmal og orientering fra DH
Jacob Monies enskede at henstille til, at der ved snerydning af cykelstier ogsa fejes ved overgange
ved lyskryds m.v.

Hans Rasmussen orienterede om, at han havde konstaret at P-pladser for handicappede ikke havde
veeret ryddet.

Niels Christian Koefoed oplyste at Park & Vej har konstateret af en P-plads for handicappede ved
en fejl ikke var ryddet. Kommunen vil gerne have gget fokus pd P-pladser og overgange ise@r hvor
der feerdes mange mennesker.

Jacob Monies spurgte om Park & Vej kunne skearpe boligejernes opmarksomhed pa at fortovene
skal ryddes for sne. Niels Christian Koefoed har efterfelgende oplyst, at kommunen giver pébud til
grundejerne om at rydde fortovet straks, sdfremt der modtages konkrete klager. Sdfremt dette ikke
sker ryddes fortovet for grundejerens regning. Kommunen har desvarre ikke ressourcer til at vare
mere proaktive pa omradet, da det er de fleste fortove, som ikke er ryddet tilfredsstillende, og da
pabud kraver ressourcer til opfelgning.

6) Orientering fra forvaltning og fagudvalg

Seren Benlekke oplyste at man 1 Gentofte Kommune kun har fokus pa Open source pa
skoleomradet. Gentofte Kommune vil dog ikke anvende open source pa samme made som Lyngby-
Taarbek Kommune. Hans Rasmussen oplyste i denne forbindelse at Undervisningsministeriet er
meget opmarksomt pé, at ogsa handicappede sikres adgang til at deltage 1 nationale tests.

Hans Rasmussen orienterede om, at etablering af nedkald sker via telefonnettet. Hvis en borger
benytter telefonforbindelse til internet m.v., er det p.t. nedvendigt at oprette en ekstra
fastnettelefonforbindelse. Seren Bonlagkke oplyste at kommunens leverander af nadkald arbejder pa
en model sé det hele kan kare pa én fastnetforbindelse.

7) Punkter til kommende moder
Det blev besluttet at radet de kommende &r ikke holder made i uge 7 (skolernes vinterferie).

Hans Rasmussen foreslog at nogle af de kommende meoder bliver atholdt pé de tilbud hvor der
bliver bevilget midler via handleplanen. Marie Louise Gjern Bistrup foreslog at Handiapradet
beseger den institution der arbejder med projekt Musik og Felelser. Radet kan méske ikke oververe
en seance, men kan orienteres om hvordan det foregar.

Kirsten Kierkegaad foreslog at Handiaprddet holder et mede pd Den selvejende institution Osterled.



Endelig besluttedes det at repraesentanter for Borgerservice deltager pa forstkommende mode
vedrerende hvilke forbedringstiltag der er iveerksat her efter vedtagelsen af handicappolitikken 1
2008.

8) Eventuelt
Intet.
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