REFERAT Opgaveudvalg Borgerrettet behandling (2016
-2017) d. 07-12-2016

Mededato Onsdag d. 07. december 2016 kl. 00:00

Modested
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Punkt 1: Dagsorden



Dagsorden til
moade |

Opgaveudvalg for Sundhed |
Gentofte - Borgerrettet
behandling

Mgdetidspunkt 07-12-2016 17:00
Mgdeafholdelse Udvalgsvarelse A & B



Indholdsfortegnelse

Opgaveudvalg for Sundhed i Gentofte - Borgerrettet behandling

07-12-2016 17:00

1 (Aben) Ferste made i opgaveudvalget Sundhed i Gentofte — Borgerrettet behandling.......eeesueeenss

Side 2



1 (Aben) Forste made i opgaveudvalget Sundhed i Gentofte — Borgerrettet behandling
Sags ID: EMN-2016-06612

Resumé

Opgaveudvalget "Sundhed i Gentofte — Borgerrettet behandling” mades fgrste gang med fokus pa
at sikre en feelles forstaelse for opgaven og en indledende draftelse af, hvad opgaveudvalget
fremadrettet skal veere opmaerksomme pa i det videre arbejde.

Baggrund

Udvalget praesenteres pa madet for baggrund og formal med nedseettelse af et opgaveudvalg om
borgerrettet behandling og sammenhaengen til det netop afsluttede opgaveudvalg: Sundhed i
Gentofte — Borgerrettet forebyggelse, herunder udvalgets opgave og leverance. Pa mgdet
preesenteres udvalget for et opleeg til procesplan for opgaveudvalgets arbejde, madeplan for
udvalget samt et introducerende oplaeg med fakta pa omradet samt resultatet af en kvalitativ
undersggelse af borgernes oplevelse af det neere sundhedsvaesen.

Der laegges op til en indledende dreftelse i mindre grupper i opgaveudvalget af, hvad
medlemmerne mener, vi fremadrettet skal vaere opmaerksomme pa i det videre arbejde med
kommunens rolle i det neere sundhedsvaesen.

Dagsordenen for madet vil sdledes besta af falgende elementer:
¢ Velkomst ved formanden
e Preesentationsrunde
e Praesentation af kommissorium for opgaveudvalget og spgrgsmal til kommissoriet fra
medlemmerne
e Preesentation af fakta om sundhedsdata og borgeoplevelser: Hvad ved vi? Hvad harer vi?
e Hvad skal vi veere opmaerksomme pa? Hvad taenker I?
e Opsamling.

Der lzegges op til, at opgaveudvalget holder yderligere fire mgder i 2017:
e Onsdag den 18. januar 2017
e Tirsdag den 14. marts 2017
e Onsdag den 19. april 2017
e Tirsdag den 6. juni 2017.

Kommissorium for opgaveudvalget og madeplan er vedlagt som bilag til denne dagsorden.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til opgaveudvalget Sundhed i Gentofte — Borgerrettet behandling:

1. At orienteringen tages til efterretning.
2. At mgdeplan for udvalgets mader i 2017 godkendes.

Tidligere beslutninger:

Side 3



Bilag
1. Kommissorium Sundhed i Gentofte - Borgerrettet behandling (1459880 - EMN-2016-06612)
2. Mgdeplan 2017 Sundhed i Gentofte - Borgerrettet behandling (1459877 - EMN-2016-06612)

Side 4



Punkt 2: Referat



1 GENTOFTE KOMMUNE

Referat af
moade |

Opgaveudvalg for Sundhed i
Gentofte - Borgerrettet
behandling

Mgdetidspunkt 07-12-2016 17:00
Mgdeafholdelse Udvalgsverelse A & B

Protokollen blev laest
og madet havet Kl.: 19:00

Tilstede: Bente Frimodt-Mgller, Ann-Kathrine Karoff, Anne Hjorth, Jeanne
Toxveerd, Jacob Monies, Marianne Jespersen, Tine Filges, Stig Pramming,
Brigitte Bang, Maja Schgler, Ulla Laursen, Jakob Rennow

Fravaerende: Louise Husted Feilberg (Afbud), Anna Maria Frost-Jensen
(Afbud)



Indholdsfortegnelse

Opgaveudvalg for Sundhed i Gentofte - Borgerrettet behandling

07-12-2016 17:00

1 (Aben) Forste made i opgaveudvalget Sundhed i Gentofte — Borgerrettet behandling.......vcvveuuess
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1 (Aben) Forste made i opgaveudvalget Sundhed i Gentofte — Borgerrettet
behandling

Sags ID: EMN-2016-06612

Resumé

Opgaveudvalget "Sundhed i Gentofte — Borgerrettet behandling” mades fgrste gang med fokus pa
at sikre en faelles forstaelse for opgaven og en indledende draftelse af, hvad opgaveudvalget
fremadrettet skal veere opmaerksomme pa i det videre arbejde.

Baggrund

Udvalget praesenteres pa madet for baggrund og formal med nedseettelse af et opgaveudvalg om
borgerrettet behandling og sammenhaengen til det netop afsluttede opgaveudvalg: Sundhed i
Gentofte — Borgerrettet forebyggelse, herunder udvalgets opgave og leverance. Pa mgdet
preesenteres udvalget for et opleeg til procesplan for opgaveudvalgets arbejde, madeplan for
udvalget samt et introducerende oplaeg med fakta pa omradet samt resultatet af en kvalitativ
undersggelse af borgernes oplevelse af det naere sundhedsvaesen.

Der laegges op til en indledende dreftelse i mindre grupper i opgaveudvalget af, hvad
medlemmerne mener, vi fremadrettet skal vaere opmeerksomme pa i det videre arbejde med
kommunens rolle i det neere sundhedsvaesen.

Dagsordenen for mgdet vil saledes besta af felgende elementer:
e Velkomst ved formanden
e Praesentationsrunde
e Preaesentation af kommissorium for opgaveudvalget og spergsmal til kommissoriet fra
medlemmerne
e Preesentation af fakta om sundhedsdata og borgeoplevelser: Hvad ved vi? Hvad harer vi?
e Hvad skal vi veere opmaerksomme pa? Hvad taenker I?
e Opsamling.

Der lzegges op til, at opgaveudvalget holder yderligere fire mgder i 2017:
e Onsdag den 18. januar 2017
e Tirsdag den 14. marts 2017
e Onsdag den 19. april 2017
e Tirsdag den 6. juni 2017.

Kommissorium for opgaveudvalget og madeplan er vedlagt som bilag til denne dagsorden.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til opgaveudvalget Sundhed i Gentofte — Borgerrettet behandling:

1. At orienteringen tages til efterretning.
2. At mgdeplan for udvalgets mader i 2017 godkendes.

Tidligere beslutninger:
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Beslutninger:

Formand for opgaveudvalget Bente Frimodt-Mgller bad velkommen og orienterede om formal med
og rammer for udvalgets arbejde og sammenhaengen til det netop afsluttede opgaveudvalgs
arbejde "Sundhed i Gentofte - Borgerrettet forebyggelse”. Her har opgaveudvalget udarbejdet
forslag til en samlet strategi for den borgerettede forebyggelse, som blev godkendt af
Kommunalbestyrelsen den 28. november, med en overordnet vision: "Sammen skaber vi
livskvalitet og flere gode levear for borgerne i Gentofte Kommune”. Bente Frimodt-Mgller
pointerede, at de to opgaveudvalgs produkter gerne skal ses i sammenhaeng og lagde op til, at
visionen kan veere geeldende i dette opgaveudvalg.

Kommissorium for opgaveudvalget, der var udsendt med dagsordenen blev gennemgaet og droftet
med seerligt fokus pa udvalgets opgave. Der var primaert spgrgsmal af opklarende karakter.

Opgaveudvalget introduceredes kort til fakta om Gentofte, borgerne og sundheden. Det omfattede
blandt andet faktorer, der har betydning borgernes sundhed, herunder uddannelsesniveau og
indkomst, definitioner pa kronisk sygdom og hvilke kroniske sygdomme, som er de hyppigst
forekommende blandt gentofteborgere. Der var desuden en preesentation af sundhedstrekanten
med aktgrerne, som bestar af: kommunale sundheds- og behandlingstilbud, regionale sygehuse
og behandlingstilbud og private sygehuse og praktiserende leeger.

Derefter var der et oplaeg om borgernes oplevelser med det naere sundhedsvaesen i Gentofte
Kommune, som byggede pa udsagn indsamlet via en reekke dybdegaende, kvalitative interviews.
Udsagnene blev gengivet uden redigering, og var udtryk for borgernes egne oplevelser.
Borgeroplevelserne var opdelt efter de fem temaer i kommissoriet, nemlig: Sammenhangende
forlgb for borgerne, tilgeengelighed i sundhedstilbud for borgere, kommunikation til borgerne,
egenomsorg og mestring, teknologiske og digitale lgsninger.

Opgaveudvalget havde en indledende drgftelse af medlemmernes tanker om kommunens
fremtidige rolle i det neere sundhedsveesen. Synspunkterne blev dokumenteret, saledes at de kan
indga i opgaveudvalgets videre arbejde.

Opgaveudvalget godkendte plan for mgder i 2017.
Bilag

1. Kommissorium Sundhed i Gentofte - Borgerrettet behandling (1459880 - EMN-2016-06612)
2. Mgdeplan 2017 Sundhed i Gentofte - Borgerrettet behandling (1459877 - EMN-2016-06612)
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